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Uvod

Odvetvie cestovného ruchu bolo jedno z prvych odvetvi, ktoré bolo priamo obmedzenym
od =zaciatku prieniku pandémie COVID-19 na tzemie Slovenska, ale aj zpohladu
celosvetového meritka. Oc¢akavania v oblasti vyvoja pandemickej situdcie sa v poslednom
obdobi zhorsili. Rovnako ani ekonomické ocCakavania tykajice sa poklesu HDP nie su
priaznivé. Faktom je, Ze stcasna kriza bude mat’ va¢si vplyv na pokles HDP ako kriza z roku
2009. Malé astredné podniky zohravaju nezastupitelnti ulohu v oblasti poskytovania
produktov a sluzieb v odvetvi cestovného ruchu.

Zviaz cestovného ruchu ocakava, ze tento rok poklesnu trzby v podnikoch v ubytovani
a stravovani o viac ako 50 %, ¢o vo finanénom vycisleni predstavuje viac ako 500 miliénov
Eur. Viacero subjektov z vel’kostnej kategorie MSP sa obava, ze vzhl'adom na sucasny vyvoj
bude musiet’ pristapit’ aj Kk preptstaniu zamestnancov. Na Slovensku boli vytvorené podporné
nastroje na zmiernenie dopadov koronakrizy. Ukazuje sa, ze pri spusteni podpornych opatreni
viaceri zastupcovia MSP z odvetvia cestovného ruchu, najmid z ubytovania a stravovania
nespinali podmienky za téelom &erpania podpory. To bolo v kontraste s percentom poklesu
trzieb, ktoré prichodom virusu COVID-19 utfzili.

Pre udrzatel'ny a konkurencieschopny cestovny ruch je potrebné prijat’ kratkodobé,
ale najméa dlhodobé rieSenia. Pristup k financovaniu je jednym z kI'a¢ovych faktorov pre rast
malych a strednych podnikov. V mnohych pripadoch maju vSak tazkosti so ziskanim
dostatocnych finanénych zdrojov.

Zamerom analyzy je prostrednictvom dostupnych dat jednak analyzovat situéciu
Vv cestovnom ruchu a monitorovat’ legislativne zmeny, ktoré boli prijaté za u¢elom zmiernenia
dopadov na toto odvetvie. Cielom je identifikacia suCasnych bariér, ktoré st vnimané
ako prekazky v podnikani v odvetvi cestovného ruchu. Sucastou analyzy je aj formulacia
navrhov na ich eliminéciu.

Dokument je rozdeleny do 5 kapitol. Prva kapitola je venovana zékladnej charakteristike
odvetvia cestovného ruchu s bliz§im zameranim sa na oblast’ malych a strednych podnikov, ako
kl'aicovych subjektov a prispievatelov k tvorbe produktov asluzieb cestovného ruchu.
Sucastou prvej kapitoly je aj monitorovanie legislativneho prostredia tykajuceho sa cestovného
ruchu. Zamerom druhej kapitoly bolo prostrednictvom analyzy podpory cestovného ruchu
(bez ohl'adu na COVID-19) poskytnut’ prehl'ad pomoci cestovného ruchu z dvoch hladisk:
indtitucionalneho hl'adiska a z hl'adiska foriem financovania. Predmetna kapitola je obmedzena
len na oblast’ verejnej podpory cestovného ruchu zo strany §tatu a VUC. Stéast'ou kapitoly je aj
porovnanie podpory s podporou, ktora je poskytovana prioritne v ramci krajin V4. Tretia
kapitola je venovand podrobnému popisu vyvoja pandémie COVID-19 s previazanim
na odvetvie cestovného ruchu. Sucastou tejto kapitoly je aj prezentacia vysledkov
realizovaného prieskumu v oblasti nézorov zéastupcov MSP Specifikovanou na oblast’
cestovného ruchu. V ramci predposlednej kapitoly st sformulované zavery z realizovanych
Okruhlych stolov, ktoré sa uskutoénili v PreSove a v Banskej Bystrici v druhej polovici
septembra 2020. Poslednd, piata kapitola, je zamerand na identifikdciu bariér, ktora
je vysledkom zistenim naprie¢ celkovym prostredim, v ktorom pdsobia MSP, a ktoré sa ich
vecne dotykaju.

Tvorcovia dokumentu tymto d’akuji vsetkym ucastnikom okrtahlych stolov za suc¢innost’
Vv procese identifikovania sicasnych bariér, bez ktorych by nebolo mozné pripravit’ dokument
Vv pozadovanom rozsahu a kvalite.
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1 Postavenie MSP v odvetvi cestovného ruchu

1.1 Teoretické vymedzenie cestovného ruchu a zakladné pojmy suvisiace
S cestovnym ruchom

Cestovny ruch je dolezitou zlozkou kazdého néarodného hospodarstva. V krajinach
eurdpskej Unie zohrava doleziti tlohu ato najmid z pohladu ekonomickych socidlnych
ukazovatel'ov hospodarstva EU.

Z hladiska primarneho vymedzenia cestovného ruchu, Ministerstvo dopravy a vystavby
Slovenskej republiky definuje cestovny ruch ako ,, subor cinnosti zameranych na uspokojovanie
potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom osob mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne
VO volnom case. Ich cielom je odpocinok, pozndvanie, zdravie, rozptylenie a zabava, kulturne
a Sportové vyzitie, sluzobné cesty, t. j. ziskanie komplexného zdZitku. “*

Cestovny ruch zahffia pohyb o0sob do krajin alebo miest mimo obvyklého prostredia
na rozne ucely, ktory je spojeny predovsetkym s ciePovym miestom (destinaciou), v ktorom
sa sustred’uje primarna aj sekundarna ponuka cestovného ruchu. Napriek tomu, Ze termin
cielové miesto nie je presne definovany, je mozné K nemu pristipit z viacerych hl'adisk.
Z geografického hPadiska ide o uzemie, ktoré ma potencial pritiahnut’ zdkaznika a mdze byt’
vytvorené tradi¢ne alebo umelo (napriklad zabavné parky). Vzhl'adom na to, ze pri cielovej
destinacii je dolezita ponuka danej lokality, cielové miesto je mozné definovat' aj ako
., prirodzene vymedzeny celok, ktory ma z hladiska podmienok rozvoja cestovného ruchu
Jjedinecné vlastnosti odlisné od inych destinacii, pricom medzi tieto jedinecné vlastnosti patria
atraktivity, poniikané sluzby a infrastruktira. “*

Délezitym pojmom, ktory je spojeny so sektorom cestovného ruchu je aj produkt
cestovného ruchu, pricom ide o druh sluzby, ktoru pontika cielové miesto, subjekty posobiace
Vv cestovnom ruchu vratane inStitiicii cestovného ruchu (v tomto pripade ide o tzv. sekundarnu
ponuku). Hlavnou podstatou Specifikacie produktu cestovného ruchu je poznanie potrieb
zakaznikov, ako aj sposobu jeho Sirenia.

S cielovym miestom je spojena siet’ podnikatel'skych jednotiek a d’al§ich profesionalnych
a podpornych inStitlcii, ktoré zabezpecuju sluzby cestovného ruchu.

Podniky pésobiace v cestovnom ruchu

Od ostatnych podnikov pdsobiacich v inych odvetviach sa podniky posobiace v cestovnom
ruchu odliSuju najma Castou sezénnost'ou, zmenami v dopyte, naro¢nost'ou na l'udské zdroje
(nielen na pocet, ale aj na kvalifikdciu a vykonnost’) a pdsobenim vo vysoko konkurenénom
prostredi. Subjekty cestovného ruchu moézu svojou aktivitou ovplyvnit cielové miesto
cestovného ruchu pozitivne (napr. rast atraktivity a povedomia o cielovom mieste, SirSia
ponuka sluzieb, vysSia zamestnanost’ v cielovom mieste a okoli, vysSie prijmy pre miesto
a okolie), ale aj negativne (prikladom je zvySeny pohyb turistov, zvySend hluc¢nost’, pocet
automobilov, rast ekologickych zatazi).

! Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Terminolégia vybranych pojmov v cestovnom ruchu.
Dostupné online: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/informacie/cestovny-
ruch/terminologia-v-cr-pdf-183-kb

2 GREGOROVA, M.; NERADNY, M.; KLAUCO, M.; MASNY, M.; BALKOVA, N. 2015. Cestovny ruch a
regionalny rozvoj. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici Belianum. ISBN 978-80-557-
0952-9.
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Podl'a predmetu podnikania sa podniky cestovného ruchu ¢lenia na:

1. Podniky poskytujice ubytovacie sluzby. Ubytovacie sluzby zahriiaja vSetky ¢innosti
spojené s ubytovanim, od rezervacie ubytovania cez registraciu hosta a jeho pobyt az
po zaverecné zuctovanie a odchod host'a z ubytovacieho zariadenia. Do ubytovacieho
zariadenia patria hotely vSetkych kategorii, botely, penziony, apartmanové domy,
turistické ubytovne, chatové osady, kempingy, tdboriska, ubytovanie v sukromi.

2. Medzi podniky poskytujuce stravovacie sluzby patria reStauracie, motoresty, jedalne
so samoobsluhou, ku zariadeniam doplnkového stravovania radime bary, bufety,
hostince, bistra.

3. Cestovné kancelarie a cestovné agentiry. Podl'a Zakona ¢. 170/2018 Z.z. je cestovna
kancelaria definovand ako ,,obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovneho ruchu
na ucely zostavenia zdajazdu, predava alebo ponmiika na predaj zdjazdy a uzatvara
zmluvu o zdjazde alebo sprostredkiiva spojené sluzby cestovného ruchu . Od cestovnej

agentary sa odliSuje predovsetkym vacsimi kompetenciami a moznost'ami pri tvorbe
a predaji produktov kone¢nym zakaznikom.

4. Dalsie podniky poskytujuce sluzby cestovného ruchu. Vyznamnu skupinu podnikov,
ktoré sa na cestovnom ruchu podiel’aju, si dopravné podniky zabezpecujice hromadnu
a verejnu prepravu osob. Dolezitou sti€ast'ou cestovného ruchu a Specidlne cielového
miesta su turistické informac¢né kancelarie. Doplnkové sluzby poskytuju podniky, ktoré
pontkajii spomienkové predmety, ale aj obcCianske ainé zdruZenia pdsobiace
v cielovych miestach cestovného ruchu. Podl'a SK NACE do odvetvia cestovného
ruchu patria aj podniky poOsobiace v oblasti finanénych a poistovacich cinnosti,
zdravotnictva a socidlnej Cinnosti a podniky a institicie so zameranim na umenie,
zabavu arekredciu (muzed, historické budovy, botanické zahrady, ZOO, herne,
$portové a zabavné ¢innosti).?

Rozhodujucu ponuku sluzieb v cestovnom ruchu (viac ako 90 %) poskytujii malé a stredné
podniky. V cielovej destinacii vytvaraju ponuku sluzieb a vyraznou mierou urcuju stupei
konkurenc¢nej schopnosti, resp. prispievaju sa k jeho dalSiemu rozvoju. Velké podniky st
zvyCajne zamerané na ponuku kompletného balika sluzieb, ktord sa d4 kombinovat’ podla
poziadaviek zékaznika. Vyhodou je, Ze vSetky sluzby pre zdkaznika je mozné objednat’
na jednom mieste.

Hoci MSP maju v odvetvi nezastupitelné miesto, v oblasti cestovného ruchu narazajt
na mnohé obmedzenia (obmedzené mnoZstvo finanénych prostriedkov, silnd vzajomna
konkurencia, aj konkurencia zo strany velkych podnikov, nizka uroveni spolo¢ného
manazmentu). V stratégii cielového miesta sa spoliehaju na vlastné plany, alebo na oficidlne
prezentované plany miest, obci, pripadne vysSich tzemnych celkov. KedZe v cielovej
destinacii (na geograficky malej ploche) je koncentrovany pomerne vel’ky pocet podnikov,
na posilnenie ich konkurencnej schopnosti sa v cielovych miestach zdruzuju podniky
do zoskupeni, klastrov, alebo inych organizacii. Rovnako spolupracuju s neziskovymi,
odbornymi ¢i dobrovol'nickymi organizaciami.

Na druhej strane, existujuce bariéry a Specifikd MSP podnikajacich v oblasti cestovného
ruchu, st dovodom na intervencie do oblasti cestovného ruchu. Verejny sektor je dolezitym

3 GUCIK,M. 2011. Cestovny ruch. Politika a ekonémia. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism. ISBN 978-80-
89090-98-3.
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prvkom rozvoja cestovného ruchu a dokaze vyznamnou mierou ovplyvnit’ rozvoj cestovného
ruchu v danej destinacii.*

Organizacie cestovného ruchu

Rozvoj cestovného ruchu je primarne zavisly od rozvoja konkrétnej destinacie. K tomu,
aby bolo mozné cestovny ruch rozvijat dlhodobo pri dodrzani troch zakladnych pilierov
udrzatelného cestovného ruchu — ekonomického, environmentalneho a spolocenského, je
potrebné vytyCit stratégiu rozvoja cestovného ruchu, ktord je nasledne konkretizovana
jednotlivymi podnikmi posobiacimi v cestovnom ruchu, na cielové miesto. V pripade
tradi¢nych cielovych miest je stratégia rozvoja cielového miesta vyty¢ena mestom, alebo
prislusnym Vys$§im tzemnym celkom.

Okrem podnikov cestovného ruchu posobia na Slovensku (na krajskej a oblastnej tirovni)
aj organizacie cestovného ruchu. Ich cielom je podpora a rozvoj cestovného ruchu na narodne;j
urovni.

Podnikatel'ské a nepodnikatel'ské jednotky, ktoré pdsobia v oblasti cestovného ruchu,
vytvaraju najcastejsie:

1. ZdruZenia cestovného ruchu. Zvycajne ide o spolupracu viacerych aktérov
Vv cielovom mieste cestovného ruchu. Predmetom propagécie je balik sluzieb, ktoré
v cielovom mieste spolupracujiice podniky, organizacie a institiicie pontikaji. Casto
vystupuju pod spolo¢nou znackou a mo6zu mat’ ako miestny, tak aj regionalny charakter.
Okrem krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu na Slovensku aktivne
pOsobia aj obcianske a zdujmové zdruZenia, ktoré maji miestny alebo regiondlny
charakter. Ako priklad slizi zdruzenie Vysoké Tatry, obc¢ianske zdruzenia Goticka
cesta, Podhorie, Horna Nitra, zdruzenie vidieckeho turizmu a agroturizmu Hont,
Jantarova cesta, Zdruzenie pltnikov, Malokarpatska vinna cesta...

2. Zvazy cestovného ruchu. Vznikaji ako odvetvové alebo profesijné zvizy
so spolo¢nym cielom. S celoslovenskou posobnostou funguje Zvéz cestovného ruchu
Slovenskej republiky, ktory posobi od roku 2011 ajeho ¢lenmi su predovsetkym
zdruzenia a zvézy, ale aj vel'ké podniky posobiace v oblasti cestovného ruchu. Na roky
2020 — 2024 ma Zvéz stanovené priority, ktoré sa tykaji konkurencieschopnosti
slovenského cestovného ruchu ako je ,, stanovenie regulacného ramca pre zdielanu
ekonomiku, znizovanie administrativnej a daniovo odvodovej zdtazZe, zavadzanie
inovdcii v priprave zamestnancov a zamestndvani, efektivnejsie riadenie pre cestovny
ruch apropagdciu a zodpovedny a trvalo udrzatelny pristup.“> Medzi profesijne
zameran¢ zvizy patria napriklad Asociacia someliérov SR, Klub slovenskych turistov...
K dal§im zvdzom podsobiacim v cestovhom ruchu na Slovensku patri napriklad
Historické hotely Slovenska, Asociacia slovenskych kupel'ov a iné.

3. Klastre cestovného ruchu. Klaster cestovného ruchu vo svojej definicii vychadza
Z definicie pojmu klaster, ¢o predstavuje spolupracu viacerych podnikov rovnakého
alebo réozneho zamerania na geograficky vymedzenom tizemi.® Klastre vytvorené
Vv tradicnom cielovom mieste cestovného ruchu zvysuju ekonomicku vykonnost
regionu, pomahaju socidlnemu rozvoju aj ekoldgii ciel'ového miesta. Ponuka produktov

“SAUER, M. Role malych a stfednich podnikti marketingovych aktivitach destinace. In: Shornik piispévkii XX.
Mezindrodni kolokvium o regiondlnich védach Kurdéjov. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni
fakulta. ISBN 978-80-210-8587-9.

SZCRSR. Konkurencieschopny a udrzatel'ny cestovny ruch. Priority ZCR SR 2020 — 2024. Online. Dostupné na:
http://www.zcrsr.sk/priority/

SGAIDOVA, D. Klastre cestovného ruchu ako sicast rozvoja regionov. Online. Dostupné na:
https://www.tvp.zcu.cz/cd/2014/PDF_sbornik/gajdova.pdf
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podnikov a institacii pésobiacich v klastri ma na zakaznika synergicky efekt, ked’ze
jednotlivé produkty sa navzajom dopiiiaju a kombinuji. Na Slovensku vznikali klastre
cestovného ruchu od roku 2005. Ked'ze jednym zo zakladnych znakov klastra je
inova¢na aktivita, Cast klastrov sa v priebehu rokov pretransformovala na iné
organizacie cestovného ruchu.

Siete podnikov cestovného ruchu. Medzi subjektmi cestovného ruchu prebiecha
vzajomna interakcia. V cielovom mieste cestovného ruchu sa vytvaraju formalne
a neformalne siete. Kym formalne siete st zalozené na spolo¢nom rozhodovacom
procese, neformalne siete si zalozené na dobrych vzt'ahoch. V oboch typoch sieti sa
vyprofiluje jeden alebo viac vodcov siete, pricom vodcom mdze byt podnik
(vacsinou velky), mesto, zdruzenie, organizacia cestovného ruchu alebo iné subjekty
(napriklad muzea, galérie, kongresové centrd).

Specifika cestovného ruchu

Vsetky podniky, ktoré posobia na trhu sa stretdvaju s uréitou formou obmedzeni alebo
bariér. Vo vSeobecnosti sa bariéry delia na vnttorné, vychadzajuce z podniku a jeho ¢innosti
a vonkajsie bariéry, ktorymi su vaésinou rézne formy obmedzeni zo strany Statu, konkurencie,
¢i zo strany dodéavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov. Medzi Specifika cestovného ruchu patri:

dostupnost’ ciel’ového miesta. Pre rozvoj cielového miesta cestovného ruchu je
dolezité mat’ vybudovant kvalitnu infrastruktaru, a to nielen v cestnej doprave, ale aj
leteckej, Zelezni¢nej, lodnej. Nedostatocna infraStruktura dopravy moze byt’ vysledkom
nevhodnych politickych ¢i  ekonomickych rozhodnuti, ale aj problematickej
geografickej polohy ciel'ového miesta.

miestne obyvatel’stvo. Kym na jednej strane poskytuje rozvoj cestovného ruchu
v cielovom mieste pracovné prileZitosti pre miestne obyvatel'stvo, na druhej strane
moZzu mat obyvatelia vyhrady krozvoju cielového miesta. ZvySeny pohyb
navstevnikov sposobuje domacim obyvatelom problémy s parkovanim, rastom cien,
ako aj s pocitovanou ,,vSadepritomnost'ou‘ ndvstevnikov.

ekologicki aktivisti. Cielom ekologickych aktivistov alebo environmentalistov je
najmé ochrana prirodného prostredia. Rastuca atraktivita cielového miesta tak moze
narazat’ na ekologiu a ochranu prirody.

miestna samosprava. Rovnako ako miestne obyvatel'stvo, ma svoje zaujmy aj miestna
samosprava. Za najdolezitejSiu bariéru vSak moZno povazovat kratkodobost’
rozhodnuti, ktoré stvisia s dizkou volebného obdobia miestnej samospravy, ¢iastoéna
alebo uplna absencia dlhodobej stratégie rozvoja cielového miesta cestovného ruchu.

Iné. Cestovny ruch je ovplyviiovany mnozstvom inych faktorov, ktoré vo vic¢sej alebo
mensej miere postihujl aj iné odvetvia. Medzi tieto faktory méZeme zaradit’ napriklad
zmeny V spravani sa zdkaznika (vyhladdva rozne spoOsoby travenia dovolenky),
demografické zmeny, vplyv inych odvetvi, trendy v cestovnom ruchu av traveni
volného c¢asu.

Trendy v cestovhom ruchu

Trend predstavuje smer vyvoja, budlice ocakdvania. Podniky pdsobiace v odvetvi
cestovného ruchu sa potrebuju riadit’ trendovym vyvojom. Niektoré trendy posobia dlhodobo,
iné¢ trendy v sucCasnosti nevieme predikovat aich wvyskyt je podmieneny celkovym
ekonomickym a spolocenskym vyvojom.
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Medzi trendy patri:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

Personalizacia (Specializacia na potreby, Zelania a zaujmy zékaznika).

Bleisure travel (spojenie cestovania za pracou alebo obchodom s volnocasovymi
aktivitami. Extrémom v tomto druhu cestovania je cestovanie ,,digitalnych nomadov*,
ktori cestujti a pracuju online).

Technoldgia rozpoznavania (vyuzivanie biometrie na letiskach, hlasové povely na
hoteloch, odtlacky prsta).

Roboti (vyuzivanie chatbotov, robotov ako personal).

Miestna skusenost’ (snaha najst’ Specifika danej destinécie, odlisnost’ od globalizacie,
vyhladavanie miestnych $pecialit, zvykov a tradicii, kultrnych zazitkov z lokality).

Umela inteligencia.
Internet veci.

Ekologické cestovanie — znizovanie uhlikovej stopy, elektro automobily, eko friendly
hotely, restauracie.

Virtualna realita — vyuzivana pri prehliadkach historickych budov, ale aj pri rezervacii
hotelov, fitness centier...

Rozsirena realita (augmented reality).

Zdravé potraviny a biopotraviny (zamerané na domace potraviny a regionalne jedla,
Specializacia na diéty — laktozové, bielkovinové, lepkové, ale aj redukéné, vegetaridnske
a veganske jedld).

Skusenosti zakaznikov (,,Rozvoj cestovného ruchu a rast poctu jeho tcastnikov ma
za priamy ndsledok zvySujice sa ,.cestovatel'ské sktisenosti®, ktoré¢ vytvaraju tlak

na kvalitu, vyzadujii neustale nové inovacie a pozaduju unikatnost’.’).8

Demograficky vyvoj. Cestovny ruch sa tak potrebuje prispdsobit’ nielen mladej
generacii, ktora oCakava zazitky, adrenalin, netradi¢nost’ dovolenky, ale aj starnticej
generdcii, ktora vyuziva Uplne odlisni ponuku cestovného ruchu. Pre seniorov sa stale
zaujimavejSimi stavaju kapelné a lieCebné pobyty s bohatou ponukou sluzieb vysoke;j
kvality.

Bezpecnost. Cestovny ruch je citlivy na udalosti, ktoré ohrozuji bezpecnost
cestujucich. V stcasnosti st to nielen teroristické toky, ale aj migracna kriza a r6zne
typy ochoreni. Destinacia (moéze to byt dokonca celd krajina), kde sa odohrali
teroristické titoky, zaznamenali vyrazné poéty prepadu turistov a to v zavislosti od dizky
trvajuceho ohrozenia.

OECD v roku 2020 vytycila v cestovnom ruchu dva trendy, ktoré sii pomerne rozsiahlo
popisané a ktoré zahriaju predchadzajuce blizsie Specifikované trendy v cestovnom ruchu:

1.

Priprava podnikov cestovného ruchu na digitalnu budicnost’. VVytvorenie webovej
stranky a komunikacia prostrednictvom socialnych médii je pre podniky v cestovnom
ruchu Standardom. Tym sa podniky prispdsobuju nielen sucasnej, ale hlavne
nastupujlcej generacii Z a Millenidlom, ktori do roku 2040 budu tvorit’ rozhodujicu
zlozku iastnikov cestovného ruchu. Ulohou podnikov v oblasti cestovného ruchu, ktori
chct na trhu uspiet’ aj v nasledujucich rokoch je vyuzit' digitdlne technoldgie v co

" GREGOROVA, M.; NERADNY, M.; KLAUCO, M.; MASNY, M.; BALKOVA, N. 2015. Cestovny ruch a
regionalny rozvoj. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici Belianum. ISBN 978-80-557-
0952-9.

8 Travel Trends: 12 Opportunities for the Travel Industry. Online. Dostupné na: https://www.revfine.com/travel-
trends/
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najviacsej miere tak, aby sa nastupujlcej klientele prisposobili. V priprave ponuky
produktov cestovného ruchu zohrava déleziti tlohu vlada, ktora plni najmé podporna
funkciu. Jej uloha by mala spoc¢ivat v zabezpeceni uzemia vysokorychlostnym
internetom, podpora inovacii, rozvoj smart destinacného turizmu, tvorba a podpora
travel-tech inkubatorov.

2. Prehodnotit’ cestovny ruch z pohPadu udrzatePnosti. Dostupnost’ individualneho
cestovania umoznila jeho masovost. Niektoré lokality sa tak stali prel'udnené
(overcrowding), ¢o mdéze mat’ negativne dosledky na prirodu, kultirne a historické
pamiatky, monumenty, ale aj na miestne obyvatel'stvo. V cestovnom ruchu tak nie je
dodlezita len navstevnost’ a pocet turistov, ktori dana lokalitu navstivia, ale aj prinos
turistov pre samotnu destinaciu. Preto sa v sucasnosti stava este dolezitejSou schopnost’
udrzat’ vyvazenost’ medzi troma piliermi cestovného ruchu — ekonomickym, socidlnym
a environmentalnym.  DOlezitym prvkom sa stava spolupraca  vSetkych
zainteresovanych. Okrem podnikov v oblasti cestovného ruchu st to aj dobrovolnicke,
neziskové organizécie, strategické vizie mesta, regionu aj celého $tatu. Ulohou vlady je
vypracovanie buduicej vizie, na zéklade ktorej vedia subjekty cestovného ruchu kam
a ako smerovat’ svoje aktivity.’

1.2 Charakteristika odvetvia cestovného ruchu na Slovensku a porovnanie
s krajinami V4 av EU

Cestovny ruch je podstatnou stcastou ekonomik krajin Vysehradskej skupiny (d’alej len
,»V4“). Vo vsetkych ekonomikach zoskupenia krajin V4 sa odvetvie cestovného ruchu podiela
na hrubom domacom produkte (d’alej len ,,HDP*) v rozmedzi od 4,7 % az do 8,3% a na celkovej
zamestnanosti v rozmedzi 5 % az 10 %. Zamerom kapitoly je popis postavenia MSP na
Slovensku, ¢omu bude predchadzat vSeobecny popis postavenie cestovného ruchu na
Slovensku.

Pre lepSiu predstavu o stave cestovného ruchu na Slovensku, bude Slovensko porovnané
S krajinami V4. Krajiny VySehradskej skupiny boli vybraté preto, ze vSetky Styri krajiny vratane
Slovenska maji podobnt historiu, a Strukturdlne st si podobnymi ekonomikami. Rovnako st
susedmi Slovenska, ¢o znamend, Ze maju podobnu geografick polohu pri¢om okrem Pol'ska
st vSetky vnutrozemskymi krajinami.

Postavenie slovenského cestovného ruchu v EU a Vys$ehradskej skupine

V ramci Eurdpskej unie sa v roku 2019 pohyboval priemerny podiel cestovného ruchu na
urovni 9,5 % HDP abolo v iom zamestnanych v priemere 11,2 % o0sob z celkového pocétu
zamestnanych osoéb. Nadpriemerny podiel cestovného ruch v ramci krajin EU 28 bol
evidovany v Spanielsku (14,3 %) a Taliansku (13 %). Oproti priemernym hodnotam krajin EU
28, je zastupenie cestovného ruchu V krajinach V4 nizsie. Pol'sko malo v roku 2019 najnizsie
zastipenie cestovného ruchu na tvorbe HDP (len 4,7 %) , v ktorom bolo zamestnanych 5 %

0sdb z celkového poctu zamestnanych osdb.

® OECD. 2020. OECD Tourism Trends and Policies 2020. Key Findings. Online. Dostupné na:
https://www.oecd.org/cfe/tourism/2020-Tourism-Brochure.pdf )
10 0d 31.1.2020 je ¢lenmi Eurdpskej Ginie uz len 27 §tatov nakolko Spojené kralovstvo vystipilo z EU
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Tabulka 1 Postavenie cestovného ruchu v krajinach V4 a v Eurépskej unii v roku 2019

Slovensko 6,3 % 162 000 6,3%
Ceska republika 6,5 % 414 400 8%
Mad’arsko 8,3 % 449 200 10%
Pol’sko 4,7 % 811 800 5%
Europska unia 9,5% 22 600 000 11,2%

Zdroj: World Travel & Tourism Council (WTTC)

v

Druhou krajinou s najniz§im zastipenim cestovného ruchu Vramci zoskupenia
je Slovensko, kde dosahuje cestovny ruch podiel 6,3 % na HDP atvori rovnaké percento
zamestnanosti. V Ceskej republike sa na hrubom domacom produkte podiel’a cestovny ruch 6,5
% a na zamestnanosti 8 %. Najvyssie zastupenie cestovného ruchu je v Mad’arsku, kde tvori
8,3 % na HDP a 10 % na celkovej zamestnanosti.

Z hladiska hodnotenia vykonnosti cestovného ruchu je dolezitym ukazovatelom pocet
prenocovani turistov v tej-ktorej krajine. Prenocovania vyjadruji vykonnost’ a popularitu danej
krajiny. Rovnako je zaujimavé analyzovat, ¢i sluzby cestovného ruchu vyuzivaji prevazne
domaci alebo zahrani¢ni turisti.

Za Uc¢elom medzinarodného porovnania st udaje v oblasti prenocovania cerpané
z Eurostatu, ktory ich eviduje na mesacnej baze za viaceré sektory. Pre zamyslany tcel popisu
postavenia jednotlivych krajin v cestovnom ruchu sa berie do uvahy sektor kratkodobého
ubytovania a kempingu. Kvoli porovnaniu dosiahnutych vysledkov, st udaje prepocitané na
tisic obyvatel'ov v ramci jednotlivych Krajin.

Z pohl'adu domécich prenocovani, najviac prenocovani maji domaci turisti v Ceskej
republike, ktora ma najviac prenocovani na 1000 obyvatelov, a to aj v hlavnej sezone, teda
pocas prazdnin v juli a septembri a aj pocas jesennych, zimnych a jarnych mesiacov. Za
poslednych pit rokov ma podet prenocovani v Ceskej republike rastuci trend. Celkovo od roku
2015 do jula 2020 ma Ceské republika 13 972 prenocovani domécich turistov na 1 000
obyvatel'ov.

Graf 1 Pocet prenocovani domacich turistov na 1 000 obyvatelov v jednotlivych krajinach
(ro¢né udaje)
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Zdroj: Eurostat; udaje za rok 2020 st dostupné len za januar az jul.

11 Niektoré udaje uvedené v 1. a 3. kapitole st obmedzené v zavislosti od dostupnosti dat k datumu uzavierky
podkladov (prva polovica oktobra 2020). Viaceré udaje st s asovym omeskanim vy$sim ako dva mesiace.

13



Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohl’'adom na su¢asnvy vyvoj v odvetvi SBA

Druhou krajinou, ktora ma najviac prenocovani domacich turistov na 1 000 obyvatelov, je
Pol’sko, ktoré od roku 2015 ma 9 449 prenocovani na 1 000 obyvatel'ov. Spolu s Mad’arskom
a Slovenskom maju takmer rovnaky pocet prenocovani v jednotlivych rokoch.

Pol'sko je z hl'adiska poctu prenocovani na 1 000 obyvatel'ov v letnych mesiacoch tret'ou
krajinou v poradi a rovnako aj v zimnych mesiacoch. Mad’arsko je v tomto pripade Specifické,
ked'ze v pripade letnej sezény je druhou krajinou s najviac prenocovaniami, avSak pocas
zimnych mesiacov ma pocet prenocovani domacich turistov vV ramci V4 najnizsi. Dévodom je
to, ze Pol'sko, Ceska republika a Slovensko t'aZia z toho, Ze maju aj hornaté a kopcovité oblasti
na svojom uzemi, kde st umiestnené prevadzky zimnych Sportov. Mad’arsko je z hl'adiska
celkového poctu prenocovani, ktorych za celé obdobie bolo 8 848 na 1 000 obyvatelov, az
poslednou krajinou v ramci vzorky po Slovensku, ktoré najmid vroku 2019 predbehlo
Madarsko a Pol'sko a celkovy pocet prenocovani bol 9 330 noci na 1 000 obyvatel'ov. Za
vyraznej$im rastom prenocovani domaécich turistov v roku 2019 na Slovensku budu
pravdepodobne rekreaéné poukazy, ktoré zacali platit od roku 2019.'2 Poukazy, ktoré sa
zaviedli s tmyslom podporit’ cestovny ruch, tak v uréitej miere pomohli k zvySeniu dopytu po
rekreécii na Slovensku.

Graf 2 Pocet prenocovani domacich turistov na 1000 obyvatel’ov (mesa¢né udaje)
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Zdroj: Eurostat

V ramci Statistik za prenocovania zahraniénych turistov je situacia odliSna a medzi
krajinami su vécSie rozdiely, ¢o sa tyka celkového poctu prenocovani v jednotlivych Statoch.
Krajinou s najva¢sim poétom prenocovani - tak ako aj pri domacich turistoch - bola Ceska
republika. Celkovo mala v sledovanom obdobi, teda od januara 2015 do juna 2020, 12 560
prenocovani zahraniénych turistov na 1 000 obyvatelov. Za Ceskou republikou nasledovalo

Madarsko, Slovensko a Pol'sko, ktoré na rozdiel od $tatistik za prenocovania domacich turistov,
mali medzi sebou vicsie rozdiely.

2 Hospodarske noviny. Rekreacné poukazy pomohli cestovnému ruchu,ale spésobili zdraZenie sluZieb. Dostupné

na internete: https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/2099278-rekreacne-poukazy-pomohli-cestovnemu-ruchu-
ale-sposobili-zdrazenie-sluzieb
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Graf 3 Pocet prenocovani zahrani¢nych turistov na 1 000 obyvatel’ov v jednotlivych
krajinach (ro¢né udaje)
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Zdroj: Eurostat; udaje za rok 2020 st dostupné len za januar aZ jul.

Mad’arsko malo za celé obdobie 7 679 prenocovani zahrani¢nych turistov na 1 000
obyvatel'ov. Slovensko bolo tretou krajinou v poradi z 5 115 prenocovaniami zahrani¢nych

turistov na 1 000 obyvatel'ov. Pol'sko malo pocas celého obdobia len 2 274 prenocovani
zahrani¢nych turistov na 1 000 obyvatel'ov.

Graf 4 Pocet prenocovani zahrani¢nych turistov na 1000 obyvatelov (mesa¢né udaje)
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Zdroj: Eurostat

Zaujimavostou je, ze vSetkym krajinam od roku 2015 do 2019 rastol pocet prenocovani ¢i
uz domacich alebo zahrani¢nych turistov. Nasledne do februara 2020 sa pocet prenocovani
vyvijal podobne ako v minulych rokoch, avSak od marca zacal poCet prenocovani rapidne
klesat’, a to kvoli opatreniam spojenych so Sirenim virusu COVID19. AZ do jina, ¢o je mesiac,
za ktory st dostupné posledné data, sa turisticky ruch vyraznejSie neprebudil, a to najmi pri
prenocovaniach zahrani¢nych turistov. Napriklad pri Mad’arsku, kde st dostupné aj data za jul,
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zacal pocet prenocovani zahrani¢nych turistov rast’. Oproti rovnakému obdobiu minulého roka
je pocet prenocovani zahrani¢nych turistov Stvrtinovy. Pri domécich turistoch sa zacal
turisticky ruch mierne zotavovat’. Krajiny ako Pol'sko, Slovensko a Ceska republika mali v juni
pocet prenocovani o polovicu nizsi ako Vv juni 2019. Mad’arsko, kde st dostupné data za jul,
malo pocet prenocovani niz§i uz len o 28 % oproti rovnakému obdobiu minulého roka.

Dévodom vyssieho poctu prenocovani domacich turistov je to, ze domaci turisti sa z obav
alebo kvoli opatreniam v susednych krajinach rozhodli dovolenkovat’ v ramci krajiny, v ktorej
ziju. Medzi opatrenia patrilo napriklad uzatvorenie hranic pre obyvatel'ov z ostatnych krajin, ¢i
povinnost’ absolvovat’ karanténu po navrate zo zahranicia ¢i z rizikovej krajiny alebo uzavretie
turistickych oblasti.

Na prenocovania domacich a zahrani¢nych turistov je mozné sa pozriet’ aj z iného pohl'adu,
ato na ich pomer v jednotlivych krajinach. V Ceskej republike a Mad’arsku dlhodobo tvoria
zahrani¢ni turisti skoro polovicu vSetkych prenocovani v danej krajine. Na Slovensku sa
priemer dlhodobo pohybuje vrozmedzi 35 az 37 %. Najnizs$i je podiel prenocovani
zahrani¢nych turistov v Pol'sku, kde len jedno z piatich prenocovani je prenocovanie
zahrani¢ného turistu.

Na Slovensku v roku 2019 Klesol podiel prenocovani zahrani¢nych turistov oproti roku
2018 0 2 p.b. v prospech prenocovani domacich turistov (65 %), a to v dosledku zavedenia
rekreacnych poukazov, ktoré sme spominali vysSie.

Tabul'ka 2 Podiel prenocovani zahrani¢nych turistov

Solel 49% 49% 49% 48% 48% 39% 47% 15%
republika
Mad’arsko 47% 47% 47% 47% 47% 42% 50% 20%
PoPsko 19% 20% 20% 20% 20% 16% 18% 11%
Slovenska 36% 36% 36% 37% 3506 29% 33% 21%
republika

Zdroj: Eurostat

Ked’ budeme brat’ do uvahy prvy polrok 2020, tak z dat je mozné vidiet’ vplyv COVID-19
a s nim spojenych restrikénych opatreni. V prvych troch mesiacoch pred vypuknutim pandémie
bol podiel prenocovani zahrani¢nych turistov v jednotlivych krajindch podobny ich priemeru
Z minulych rokov. Od marca az do jina sa situdcia zmenila, kedy zacal rast’ podiel prenocovani
domacich turistov. Za tieto tri mesiace v Ceskej republike klesol podiel prenocovani
zahrani¢nych turistov o 32 p.b. oproti prvym trom mesiacom roku 2020. V Mad’arsku klesol
podiel prenocovani  zahrani¢énych turistov 030 p.b.,, VvPolsku o7 pb. a
na Slovensku o 12 p.b.

1.3 Charakteristika postavenia MSP posobiacich v odvetvi cestovného ruchu
na Slovenku

Dolezitym ukazovatelom z hladiska analyzovania stavu malych a strednych podnikov
v cestovnom ruchu je ich odvetvova a regionalna Struktura, teda kol'ko ich presne v odvetvi
podnika, kde sidlia a akii ekonomicku &innost’ v ramci cestovného ruchu vykonavajua. Struktiira
poskytne dostato¢ny obraz o tom v ktorych odvetviach podnika najviac MSP a v ktorom kraji
sidlia.

Data v ramci tejto kapitoly st Gerpané z databazy Statistického uradu SR a prepoéitané
metodikou eurdpskeho Statistického uradu, pricom jednotlivé odvetvia, ktoré patria do
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cestovného ruchu budu klasifikované na zaklade odporacania Svetovej organizacie cestovného
ruchu. Zaroven je potrebné spomenut’, Ze v ramci Struktiry buda v odvetviach zapocitané aj
podniky, ktoré v cestovnom ruchu nemusia podnikat’, ked’Ze ¢isla nie je mozné odistit’ o presny
podet spolognosti, ktoré v cestovnom ruchu Vv jednotlivych sektoroch nepodnikaju. Udaje za
pocet MSP v jednotlivych odvetviach st dostupné za poslednych pét’ rokov, avsak budeme
vychadzat’ zo stavu ku koncu juna 2020, pretoze podiely podnikov v jednotlivych odvetviach
sa zasadne od roku 2015 nemenili. Celkovy vyvoj ztoho dovodu uvadzame v prilohe.
Klasifikaciu jednotlivych odvetvi rovnako uvadzame v prilohe analyzy.

Celkovo v cestovnom ruchu podl'a tejto klasifikacie posobi k 30.6.2020 25 413 podnikov,
pricom 99% z nich st mal¢é a stredné podniky a zvySnych 7 podnikov st velké podniky s 250
a viac zamestnancami.

Tabulka 3 Pofet MSP podnikajucich v CR podPa vel’kostnej Kkategorie
(stav k 30.6. 2020)

Mikro podniky 24514 96,46%
Malé podniky 828 3,26%
Stredné podniky 64 0,25%
Vel’ké podniky 7 0,03%
Spolu 25413 100%

Zdroj: SUSR podra metodiky Eurostatu;

7 hladiska pravnej formy je 454 % podnikov z MSP spolo¢nostami s rucenim
obmedzenym a akciovymi spolo¢nostami. Samostatne zarobkovo ¢innymi osobami (SZCO) je
48,3 % podnikov a zvysnych 6,3 % su slobodné povolania.

Tabulka 4 Pravna forma podnikov podnikajicich v cestovnhom ruchu
(stav k 30.6. 2020)

Podnik (s.r.o. a akciova

9
spolo¢nost’) e 45,4%
Zivnostnik 12 253 48,2%
Slobodné povolanie 1613 6,3%

Zdroj: SUSR podrl'a metodiky Eurostatu
Pocet aktivnych MSP pésobiacich v odvetvi cestovného ruchu

Ku koncu jina 2020 najvacsi podiel podnikov z hladiska odvetvi cestovného ruchu
podnikal v oblasti stravovacich sluzieb (60 %). Druhym najvac¢sim odvetvim z hl'adiska poctu
MSP je osobna doprava, kam patri Zelezni¢na, cestnd, vodna a vzdusna preprava. Podiel MSP,
ktoré¢ v tomto odvetvi podnikaju je 21,7 % z celkového poctu. Tretim odvetvim S najvacsim
poctom MSP st ubytovacie sluzby (9,3 %) a nasledne cestovné agentary, ostatné rezervacné a
suvisiace Cinnosti (5,6 %), prendjom zariadeni pre osobnu dopravu (2,3%) a Sportové a
rekreacné aktivity (1,1%).
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Tabul’ka 5 Podiel MSP v ramci ekonomickych ¢innosti (stav k 30.6. 2020)

Ubytovacie sluzby 9,3% Hotelové a podobné ubytovanie 2,5%
Turistické a iné kratkodobé ubytovanie 6,7%

Autokempingy taboriska a miesta pre karavany 0,1%

Stravovacie sluzby 60,0% Restauracné ¢innosti a mobilny predaj jedal 45,1%
Sluzby pohostinstiev 14,9%

Osobna doprava
(Zelezniéna, cestna, 21, 7% Osobna zZelezni¢na doprava, medzimestska 0,0%
vodna, vzdusnd)

Taxisluzba 8,9%

Ostatna osobna pozemna doprava i n. 12,4%
Néamorna a pobreznd osobna vodna doprava 0,0%
Vnutrozemska osobna vodna doprava 0,2%
Osobna letecka doprava 0,1%

Prendjom zariadeni
pre osobnil 2,3%
dopravu

Prendjom a lizing automobilov a 'ahkych

9
motorovych vozidiel 2,1%

Prendjom a lizing nakladnych automobilov
L o 0,2%
a ostatnych tazkych vozidiel
Cestovné agentury,
ostatné rezerva¢né 5,6% Cinnosti cestovnych agentir 2,6%

a suvisiace ¢innosti

Cinnosti cestovnych kancelarii 2,0%

Ostatné rezervacné sluzby a suvisiace ¢innosti 1,1%

Sportové a 11% Prendjom a lizing rekr@aénjrch a Sportovych 11%
rekreaéné sluzby ’ potrieb '

Zdroj: SUSR podrl'a metodiky Eurostatu

Z hladiska Eurdpske;j klasifikacie ekonomickych ¢innosti (NACE) 45 % z celkového poctu
MSP podnika v cestovnom ruchu prostrednictvom reStauracii a mobilného predaja jedal.
Nasleduje ¢innost’ sluzby pohostinstiev, kde podnika 14,9 % podnikov. V ostatnej osobnej
pozemne] doprave podnikd 12,4 % podnikov a v taxisluzbach 8,9 %. Piatou c¢innost'ou
S najvacsim zastapenim MSP st turistické a iné kratkodobé ubytovania, kde podnika 6,7 %
podnikov. V ostatnych kategoriach podnika mensia zastapenie MSP a ich podiel sa pohybuje
od 0,02 do 3 %.

Sidlo malych a strednych podnikov podnikajicich v cestovnom ruchu

Z hl'adiska rozlozenia MSP podnikajticich v cestovnom ruchu v jednotlivych krajoch ma
Bratislavsky kraj najviac podnikov, a to 23,5 % co bude dané tym, Ze Bratislava ma najvyssi
pocet prenocovani na Slovensku, pricom Bratislavsky kraj je tretim v poradi s podielom
celkovych prenocovani 18,5 % v roku 2019% . Druhym v poradi s najvacsim poétom MSP je
Presovsky kraj (12,5 %) a tretim Zilinsky kraj (11,7 %). Podobne ako pri Bratislavskom kraji
je pocet prenocovani v oboch krajoch vysoky. V roku 2019 bol podiel prenocovani na
celkovom poéte v Zilinskom kraji 20,5 % aV PreSovskom kraji 19,1 %. Vysoky podiel
prenocovani v oboch krajoch je spdsobeny tym, ze do oboch zasahuju Vysoké a Nizke Tatry.

13 Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Ubytovacia §tatistika CR na Slovensku 2019. [Online,
15.8.2020]. Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/statistika/ubytovacia-
statistika
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Nasleduje Nitriansky kraj (11,5 %), Trnavsky kraj (11,0 %), Banskobystricky kraj (10,7 %),
Kosicky kraj (10,1 %) a posledny Trenciansky kraj s podielom MSP na urovni 9 %.

Tabul’ka 6 Sidlo MSP podnikajuacich v cestovnom ruchu

Bratislavsky kraj 5959 23,5%
Trnavsky kraj 2787 11,0%
Trenciansky kraj 2294 9,0%
Nitriansky kraj 2932 11,5%
Zilinsky kraj 2972 11,7%
Banskobystricky kraj 2714 10,7%
Presovsky kraj 3185 12,5%
Kosicky kraj 2 563 10,1%

Zdroj: SUSR podra metodiky Eurostatu

Zamestnanost’ v cestovnom ruchu na Slovensku

Zamestnanost’ bola spominand Vv Gvode tejto Casti spolu aj S podielom cestovného ruchu
na HDP v jednotlivych krajinach V4. V tejto podkapitole bude analyzovana zamestnanost’
V jednotlivych odvetviach slovenskej ekonomiky, a to za jednotlivé velkostné kategorie
podnikov. Udaje tykajuce sa cestovného ruchu st v ramci interpreticie zamestnanosti zizené
na odvetvie ubytovania a stravovania vzhI'adom na dostupnost’ dat zo SUSR.

Celkovo bolo zamestnanych v ziskovo orientovanych podnikatel'skych subjektoch
v druhom kvartali 2020 skoro 1,3 miliona osdb. Najviac l'udi je zamestnanych v sektoroch
priemyslu (36,0 %), vel’koobchodu a maloobchodu (18,0 %) a v oblasti obchodnych sluzieb
(17,4 %) V druhom kvartali 2020 zamestnaval sektor ubytovania a stravovania 3,3 %
zo vsetkych zamestnanych. To je o 3 p.b. menej ako v pripade Statistik, ktoré sme pouzili
v ivode z World Travel & Tourism Council. Dévodom je odlisna metodika, kedze WTTC
zapocitava aj ostatné sektory, ktoré sa v urCitej miere prekryvaji s turistickym ruchom.
Napriklad doprava, letiska cestovné kancelarie a pod.

Tabul’ka 7 Podiel zamestnanych podl’a sektorov v ziskovo orientovanych podnikoch

Podohospodarstvo 3,3% 3,0% 2,8% 2,7% 2,8% 2,8% 2,7%

Priemysel 37,4 % 37,1% 37,6 % 37,4 % 36,6 % 36,8% 36,0%

Stavebnictvo 5,0 % 52 % 52 % 5,4 % 55 % 5,5% 5,5%

Velkoobchod 18,6 % 18,6 % 18,5 % 18,2 % 17,8 % 17,6% 18,0%

a maloobchod

Ubytovacie 2,8 % 3,1 % 3,0% 3,3% 3,3% 3,2% 3,3%

a stravovacie sluzby

Doprava, 11,7 % 10,8 % 11,0 % 11,2 % 115% 11,5% 11,7%

skladovanie a

Informacie,

komunikacie

Obchodné sluzby 16,6 % 17,0 % 16,5 % 16,4 % 17,0 % 17,1% 17,4%

Ostatné sluzby 4,7 % 53 % 54 % 55 % 5,5 % 5,4% 5,5%

Spolu® 100,1 % 100,1 % 100,0 % 100,1% 100,0% 99,9 % 100,1 %
Zdroj: SU SR

Z hladiska velkostnych kategdrii je mozné porovnavat len mikro a malé podniky.
Dovodom je, ze Statisticky urad v pripade strednych avelkych podnikov v ubytovani

14 Z dévodu zaokrahlovania sa mdzu percentuélne udaje 1i§it od 100 % o
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a stravovani neeviduje ¢isla kvoli ich dovernému charakteru, pricom ich len zapocitava
do sumarnych Statistik.

Napriek tomu tri Stvrtiny zamestnanych v cestovnom ruchu pracuje v mikro a malych
podnikoch. Dlhodobo podiel zamestnanych v tychto dvoch kategériach podnikov bol od 72
do 76 %, pri¢om podiel oboch sa v jednotlivych rokoch menil. V druhom kvartali 2020 bol
podiel zamestnanych z ubytovania a stravovania v mikro podnikoch 40 % av malych
podnikoch 32 %. Pri zvyS$nych 26 % zamestnanych nie je mozné urcit, ¢i pracovali v strednych
alebo velkych podnikoch.

Tabul'ka 8 Podiel zamestnanych v sektore cestovného ruchu a ubytovania v mikro

a malych podnikoch
Mikro podniky (0-9)  32% 44% 39% 34% 33% 35% 33%
Malé podniky (10-49)  40% 32% 34% 37% 39% 38% 40%
Spolu 2% 76% 73% 2% 2% 73% 74%

Zdroj: Statisticky urad SR

Zhrnutie

Slovensko je spomedzi krajin V4 tret'ou krajinou, kde zahrani¢ni turisti travia najviac noci.
Z pohl'adu prenocovani domacich turistov bolo Slovensko na 3. az 4. mieste od roku 2015.
Az v roku 2019 bolo Slovensko druhou krajinou s najviac prenocovaniami domacich turistov,
a to aj vd’aka zavedeniu rekreanych poukazov, ktoré pobyt na Slovensku pre domécich turistov
zvyhodnili.

V cestovnom ruchu je podla WCCT zamestnanych 6,3 % zo vSetkych zamestnanych
a rovnaké percento tvori cestovny ruch na HDP. Z hl'adiska pravnej formy MSP podnikajtcich
Vv cestovnom ruchu je 454 % podnikmi, 48,2 % zivnostnikmi a zvySnych 6,3 %
podnikatel'skych subjektov st pravnou formou slobodné povolania. Podl’a Statistického uradu
SR takmer 70 % MSP podnika v ubytovacich a stravovacich sluzbach a 21,7 % podnika
V osobnej doprave. Zvysnych necelych 9 % podniké v sektore cestovnych agentur, prendjme
vozidiel ¢i v §portovych a rekreacnych sluzbach.

1.4 Legislativne podmienky v oblasti podnikania v cestovnom ruchu

Legislativa upravujiica podmienky podnikania v oblasti cestovného ruchu je upravena
vo viacerych pravnych predpisoch. Medzi zékladné zakony, ktoré oblast’ cestovného ruchu
upravuju sme zaradili zdkon o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agenttr, zdkon o podpore cestovného ruchu a zdkon o ochrane spotrebitela
pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu. Podmienky podnikania v oblasti
cestovného ruchu st vSak upravené aj v d’al§ich pravnych predpisoch vo forme Ciastkovych
ustanoveni.
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Zakladny pravny predpis upravujici podmienky podnikania v cestovnom ruchu

Povodny zdkon ¢ 281/2001 Z. z. 0 zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur a 0 zmene a doplneni Obcianskeho zdakonnika v zneni
neskorsich predpisov GCinny od 1.10.2001 do 31.12.2018 bol pocas tohto obdobia
novelizovany patkrat. Styri z prijatych noviel neboli zasadné, i§lo len o malé zmeny zakona
bez zasadného zasahu do znenia pravneho predpisu. Novela ¢. 186/2006 Z. z. zmenila samotné
vymedzenie predmetu zakona, a to tym, ze zakon upravuje sposob organizovania zajazdov
a niektoré podmienky podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur. Do zakona bolo
vlozené nové ustanovenie, ktoré definovalo sprievodcu v cestovnom ruchu ako fyzicka
osobu, ktord sprevadza objednavatel'ov a poddva v dohodnutom jazyku vyklad o kultirnom
a prirodnom dedi¢stve a ma odbornt spdsobilost’, na ktortt ma osvedcenie o ziskanom vzdelani.
Zaroven tento sprievodca vykondva uvedenu cCinnost v pracovnopravnom vztahu alebo
poskytuje sluzby ako zivnostnik. Znenie ustanovenia § 6 spresnilo, ze zmluva o zéjazde
je spotrebitel'ska zmluva. Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze zakon o zajazdoch ¢. 281/2001 Z. z.
nebol predmetom castych a zasadnych legislativnych zmien. Po 17 rokoch bol tento zdkon
uplne nahradeny novym zakonom.

Dnia 15.05.2018 doslo Narodnou radou Slovenskej republiky k schvaleniu znenia zdkona
¢ 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluZbdach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdakonov
(dalej len ,,zakon o zajazdoch*). Predmetny zdkon nadobudol u¢innost’ dia 01.01.2019. Tento
zakon zrusil povodny zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zdkonnika
Vv zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 170/2018 Z. z. zaroven vypustil z Ob¢ianskeho zakonnika celé znenie zmluvy
0 obstarani zajazdu (ustanovenia § 741a az § 741k). Nova pravna Gprava je vysledkom
transpozicie smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015
o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS.

V zmysle dovodovej spravy bolo v§eobecnym cielom prijatého zdkona odstranit’ nejasnosti
amedzery v predoslej pravnej Giprave a zabezpe€it’ vysoku Giroven ochrany cestujucich pri kupe
z4jazdov a spojenych cestovnych sluZieb v sulade s vysSie uvedenou smernicou.

Predmetom pravnej Upravy zdkona o zdjazdoch su: prdva a povinnosti suvisiace
S poskytovanim sluzieb cestovného ruchu na zéklade zmluvy o z4jazde alebo s poskytovanim
spojenych sluZieb cestovného ruchu; posobnost’ organov verejnej spravy v oblasti cestovného
ruchu; niektoré podmienky podnikania v cestovhom ruchu; zodpovednost a sankcie
za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom.

V porovnani s predoslou pravnou upravou (zdkonom ¢. 281/2001 Z. z.) doslo k pravnemu
zakotveniu uzsie Specifikovanej definicie pojmu zajazd a jeho pozitivnemu aj negativhemu
vymedzeniu. V zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z. z. je zajazdom
kombinaicia najmenej dvoch réoznych druhov sluzieb cestovného ruchu podla § 2 pism.
a) (sluzbou cestovného ruchu sa rozumie: preprava; ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou
siCast'ou prepravy a nie je urCené na UcCel byvania; prendjom motorovych vozidiel alebo
dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa vyzaduje vodi¢ské opravnenie
skupiny A; alebo iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou sluzby
cestovného ruchu uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode) zakipenych
na ucel tej istej cesty,
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a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie
cestujuceho alebo podla vyberu cestujiceho uskuto¢neného pred uzatvorenim zmluvy
o0 zajazde, alebo

b) bez ohl'adu na to, ¢i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatel'mi
sluzieb cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

1. zakupené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa
cestujuci zaviazal k uhrade ich ceny,

2. ponukané, predavané alebo uctované za sathrnnt cenu alebo za celkovu cenu,

3. ponukané alebo predavané pod oznacenim ,,zajazd*, ,,balik sluzieb cestovného

ruchu® alebo obdobnym oznacenim,

4. kombinované cestujicim po uzatvoreni zmluvy, ktord opraviiuje cestujuceho
na vyber z roznych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

5. zakipené od rdznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online
rezervacnych systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorend prva
zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné udaje
a elektronicku adresu cestujlicecho dalSiemu obchodnikovi alebo dal$im
obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva
0 sluzbe cestovného ruchu najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervécie prvej
sluzby cestovného ruchu.

Predmetny zédkon v ustanoveni § 3 ods. 2 pojem zdjazd vymedzuje aj negativne a t0 V zneni:
zajazdom nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu uvedenej
V § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo tretom bode a jednej inej sluzby cestovného
ruchu alebo viacerych inych sluzieb cestovného ruchu podrla § 2 pism. a) stvrtého bodu, ak:

a) tieto iné sluzby cestovného ruchu nie st pontkané ako podstatna sucast’ kombinacie
sluzieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto
inych sluZieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombindcie sluzieb
cestovného ruchu, alebo

b) si cestujuci vybral a zaktpil tieto iné sluzby cestovného ruchu az po zacati poskytovania

sluzby cestovného ruchu uvedenej v § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo tretom
bode.

Spojené sluzby cestovného ruchu predstavuju d’al§i z novych pojmov upravenych
zakonom o zajazdoch. Spojenymi sluZzbami cestovného ruchu sa rozumie kombinacia najmene;j
dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu, zakupenych na tcel tej istej cesty, ktoré
netvoria zdjazd, pricom s viacerymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu st uzatvorené
samostatné zmluvy. Za spojené sluzby cestovného ruchu sa bude povazovat’ kombinacia sluzieb
poskytnuta ak je cestujicemu:

a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v rdmci jedného kontaktu
s predajnym miestom samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatna
platba za kazdu sluzbu cestovného ruchu, alebo

b) cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatocnej sluzby
cestovného ruchu od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom
uzatvori najneskor 24 hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.
V zdkone je uvedend aj negativna definicia pojmu spojené sluzby cestovného ruchu.
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Doteraz bolo mozné uzavriet’ zmluvu o obstarani zajazdu, po prijati zdkona o zéjazdoch je
mozné uzavriet zmluvu o0 zajazde ato medzi subjektmi — cestovnou kancelariou
a cestujucim. Cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktord predava zajazd, je povinna
pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie méze viest’
k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, poskytnut’ cestujicemu informacie prostrednictvom
prislusného formuliara uvedené¢ho v prilohe €. 1 Casti A alebo Casti B zdkona. Predmetna
zékonna povinnost ma umoznit’ cestujucemu porovnat’ si poskytované sluzby viacerych
cestovnych kancelérii. Podl'a nového znenia zdkona o zajazdoch doglo k predizeniu lehoty na
uplatnenie reklamacie zdjazdu cestujicim a to do dvoch rokov odo dna skonc¢enia zajazdu, lebo
ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked’ sa mal z4jazd skoncit’ podl'a zmluvy o zéjazde.

Od prijatia zakona ¢. 170/2018 Z. z. nebola potreba novelizacie zakona. K zmene zakona
0 z4djazdoch doslo az v doésledku vyhlasenia mimoriadnej situacie vyvolanej virusovym
ochorenim COVID-19. Novelou ¢. 136/2020 Z. z., G¢innou od 29.05.2020, boli prijaté
opatrenia, ktoré mali napomdct’ k usporiadaniu vztahov medzi cestovnou kancelariou
a cestujucim a prispiet’ tak k zmierneniu negativnych nésledkov pandémie, nakol’ko prave
podnikanie v oblasti cestovného ruchu bolo jednym z najviac postihnutych odvetvi.

Tieto opatrenia upravuju:
e moznost’ cestovne] kanceldrie odlozit’ poskytnutie z4jazdu,

e moznost’ urcitych skupin cestujicich odklad z4jazdu odmietnut’ a

e usporiadanie vztahov medzi cestovnou kanceldriou a cestujucim.

Opatrenia sa vzt'ahuju na zajazdy, ktoré nie je objektivne mozné poskytnat prave z dovodu
vzniku mimoriadnej situdcie sposobenej virusovym ochorenim Covid-19 v Slovenskej
republike alebo obdobnej situdcie v cielovom mieste alebo v ktoromkol'vek mieste trasy
zdjazdu.

Cestovna kanceléria je v zmysle zakona opravnena cestujucemu navrhnut zmenu zmluvy
0 zdjazde alebo zaslat’ ozndmenie o nahradnom zajazde. Osobami oprdvnenymi odmietnut
nahradny zéjazd su cestujuci, ktorych ekonomicka situacia sa zmenila v dosledku mimoriadnej
situdcie tykajucej sa Sirenia virusu Covid-19. Podl'a zdkona odmietnut’ moézu len vybrané
skupiny osob, a to ak:

e pocas mimoriadnej situacie z dovodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike
zaradeny do evidencie uchiadzaCov o zamestnanie, o sa preukazuje pisomnym
oznamenim jeho zaradenia do evidencie uchadza¢ov o zamestnanie,

e samostatne zarobkovo ¢innou osobou alebo jednoosobovou spoloc¢nost’ou
s ru¢enim obmedzenym, ktorej bol priznany finanény prispevok v ramci projektu na
podporu udrZania zamestnanosti v suvislosti s vyhldsenim mimoriadnej situacie,
nudzového stavu alebo vynimocného stavu a odstranenim ich nasledkov, ¢o sa
preukazuje potvrdenim o priznani uvedeného prispevku,

e osamelym rodi¢om, ktorému bol priznany narok na pandemické oSetrovné, o sa
preukazuje potvrdenim o priznani naroku na uvedené osetrovné a Cestnym vyhlasenim
o skutocnosti, Ze je osamelym rodi¢om, alebo

e 0sobou tehotnou ku dnu dorucenia oznamenia o nahradnom zajazde, €o sa preukazuje
lekéarskym potvrdenim,

e 0sobou vo veku 65 a viac rokov, ¢o sa preukazuje datumom narodenia v ob¢ianskom
preukaze alebo inom obdobnom doklade totoznosti.
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Cestovna kancelaria je povinna vratit' klientovi vSetky platby, ktoré prijala na zaklade
zmluvy o zdjazde, bez zaplatenia odstupného, a to bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo
dna dorucenia odmietnutia ndhradného zajazdu.

Druhou novelou zdkona o zdjazdoch bol zdkon ¢. 198/2020 Z. z., ktorym sa menia
a dopliiajii niektoré zdakony v sivislosti so zlepsovanim podnikatel'ského prostredia zasiahnutym
opatreniami na zamedzenie Sirenia nebezpecnej ndkazlivej ludskej choroby COVID-109.
Predmetna zmena nadobudla G¢innost’ dita 21.07.2020, pri¢om iSlo o suthrn zmien viacerych
zakonov Vramci tzv. podnikatel’ského Kkile€ka, ktoré mali za ciel' odstranit’ nadbyto¢nu
byrokraciu v podnikatel'skom prostredi. V zakone o zajazdoch doslo k odstraneniu niekol’kych
povinnosti podnikatel'ov pdsobiacich v tejto podnikatel'skej oblasti. Zmeny prispeli k upusteniu
od povinnosti:

e cestovnej agentury predkladat’ doklady o zahrani¢nej cestovnej kancelarii cestujicemu,
nakol'ko v zmysle § 14 ods. 3 je predajca zdjazd aj tak povinny informovat’ cestujuceho
o tom, pre koho je uzatvorenie zmluvy o zdjazde sprostredkované;

e cestovnych kancelarii a cestovnych agentir mat’ na prevadzkach uradne preloZené
doklady o ich opravneni podnikat’;

e cestovnej kancelarie zasielat’ rovnopis zmluvy o ochrane pre pripad ipadku organu
dohPadu, pri¢om postacuje, ak cestovna kanceldria oznami organu dohl'adu tidaje, ktoré
je povinny organ dohl'adu zverejilovat’ v zozname cestovnych kancelarii.

e cestovnych kancelarii a cestovnych agentir pri zahraniénych cestovnych kancelariach,
ktorych  produkty predavaji zasielat® ich poistné certifikaty organu
dozoru — Slovenskej obchodnej inSpekcii (dalej len ,,SOI®).;

e Stvrtrofne zasielat’ priebezné uctovné vykazy aj s prilohami SOI bezprostredne
po ich zostaveni. Po novom cestovna kancelaria predlozi priebeznt i¢tovnu zavierku az
na ziadost’ dozorného organu.

Podpora cestovného ruchu v zakonnom zneni

Zikon ¢ 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu Vv zneni neskorsich predpisov bol
od prijatia, novelizovany 9 krat, pricom sme sa nizSie v texte zaoberali vyznamnej$imi
zmenami. Aktudlne platny zédkon o podpore cestovného ruchu upravuje podporu cestovného
ruchu v Slovenskej republike, pradva a povinnosti fyzickych osob a pravnickych osob
posobiacich v cestovnom ruchu, tvorbu koncepénych dokumentov a financovanie rozvoja
cestovného ruchu. Podporou cestovného ruchu v zmysle zékona sa rozumeju aktivity smerujlice
k zvySeniu poétu domacich a zahrani¢nych navitevnikov, prediZeniu ich pobytu na tizemi
Slovenskej republiky a zvySeniu ich prinosu pre hospodarstvo.

Zéikon & 347/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon & 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajii niektoré zakony
prispel k rozvoju cestovného ruchu zavedenim nastrojov financovania rozvoja cestovného
ruchu. Do predmetnej novelizacie podla informacii uvedenych v dévodovej sprave k zakonu
absentoval cieleny systémovy nastroj na podporu domaceho cestovného ruchu.

Od 01.01.2019 boli medzi nastroje financovania rozvoja cestovného ruchu ustanovenim
§ 27a zékona €. 91/2010 Z. z. zaradené:
a) rekreaény poukaz — blizSie podmienky upravuje Zakonnik prace
Podl'a znenia zakona rekreaénym poukazom je osobitny platobny prostriedok alebo obdobny

technicky prostriedok uchovavajici majetkova hodnotu elektronicky, vydavany limitovanym
poskytovatelom podla osobitného predpisu. Rekreacny poukaz je mozné pouZzit' vylu¢ne
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Vv Slovenskej republike u poskytovatel'ov sluzieb, ktori maji zmluvny vzt'ah s limitovanym
poskytovatel'om podl'a osobitného predpisu vydavajucim rekreaény poukaz. Rekreacny poukaz
sluzi vyluéne na tthradu opravnenych vydavkov.

b) podpora rozvoja cykloturistiky, a to najmd infrastruktury liniového typu,
cykloturistického znacenia, objektov doplnkovej infrastruktiry, mapovych podkladov
a propagacie - nakol’ko dochadza k stipajucemu zaujmu o cykloturistiku v SR a je zvySena
potreba vytvorit’ chybajice znacenia cyklotras, tento nastroj podpory domaceho cestovného
ruchu vytvéara predpoklady pre zvySenu atraktivitu destinécii, ktoré maji stimulovat
zvySenie poctu prenocovani na izemi Slovenskej republiky a rozvoj nadvézujucich sluzieb

C) poskytovanie investicnej pomoci pre oblast’ cestovného ruchu — jej podmienky
poskytnutia boli upravené az novelou ¢. 399/2019 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon
¢. 9172010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
doplita zdkon ¢ 57/2018 Z. z. o regiondlnej investicnej pomoci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 221/2019 Z. z., ktora nadobudla u¢innost’ az o rok
neskor ditia 01.01.2020.

Prijatou zakonnou zmenou (zakon ¢. 399/2019 Z. z.) doslo k legalnemu zakotveniu pojmu
investicny zamer, za ktory sa povazuje projekt pocCiatocnej investicie zamerany
na vybudovanie nového komplexného strediska cestovného ruchu alebo rozsirenie existujuceho
komplexného strediska cestovného ruchu (§ 2 pism. e) zédkona ¢. 91/2010 Z. z.).

Novelizacia zakona prispela k Gprave vSeobecnych podmienok na poskytnutie investi¢nej
pomoci na podporu realizicie investicného zdmeru v cestovnom ruchu na uzemi Slovenskej
republiky. Investicna pomoc sa v zmysle § 27b zakona poskytuje na podporu realizacie
investicného zadmeru v cestovnom ruchu na uzemi Slovenskej republiky formou: detacie
na dlhodoby hmotny majetok a dlhodoby nehmotny majetok; GlPavy na dani z prijmov;
prispevku na vytvorené nové pracovné miesta; prevodu nehnutel’ného majetku alebo
najmu nehnutelného majetku za hodnotu nizsiu, ako je hodnota nehnute'ného majetku alebo
hodnota ndjmu nehnutel'ného majetku stanovend znaleckym posudkom.

Prijimatel'om investi¢nej pomoci moze byt fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka
osoba zriadena na ticel podnikania.

Vseobecnymi podmienkami upravenymi v zakone (§ 27d) na poskytnutie investi¢nej
pomoci pre cestovny ruch su:

a) obstaranie novych technologickych zariadeni, ktoré s uréené na poskytovanie sluzieb,
a to v hodnote najmenej 40 % z celkovej hodnoty obstaraného dlhodobého hmotného
majetku a dlhodobého nehmotného majetku podl'a § 27e ods. 1 pism. a) a b),

b) obstaranie dlhodobého hmotného majetku a dlhodobého nehmotného majetku podla
§ 27e ods. 1 pism. a) a b) najmenej v sume 10 000 000 eur, pricom najmenej 50 % musi
byt krytych vlastnym imanim pravnickej osoby alebo majetkom fyzickej
0soby — podnikatel’a,

c) sluzby, ¢innosti, procesy, stavby alebo zariadenia spliiajice podmienky na ochranu
Zivotného prostredia podl'a osobitnych predpisov,

d) realizacia investicného zameru vedie k vytvoreniu minimalneho poétu novych
pracovnych miest,

e) investiény zamer sa realizuje na jednom mieste, priCom za jedno miesto realizacie
investiéného zameru sa povazuje suhrn nehnutelnosti, ktoré tvoria jeden podnikovy
pozemok,
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f) prace na investihom zamere nezacali pred podanim ziadosti o investicnu pomoc
na ministerstvo.

Vyssie uvedené sumy podpory a percentudlne hodnoty vlastnych zdrojov sa liSia v zavislosti
od okresov a miery nezamestnanosti v nich, v ktorych ma byt poskytnuta investiéna pomoc.
Na poskytnutie investicnej pomoci nie je pravny narok. O Zziadostiach na poskytnutie
investi¢énej pomoci rozhoduje Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Blizsie
informacie upravuje znenie zakona.

Spotrebitel’ a cestovny ruch

Zdakon ¢ 161/2011 Z. z., o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluZieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdakonov nadobudol ucinnost’ 01.07.2011,
pricom od vtedy bol novelizovany len dvakrat. Predmetné novelizacie vyrazne nezasiahli
do povodného znenia zakona. Zakon o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu bol prijaty za ucelom transpozicie smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2008/122/ES zo dina 14. januara 2009 o ochrane spotrebitelov, ktora reagovala na nové
dovolenkové produkty a potrebu nahradenia smernice 1994/47/ES.

Obsahom zdkona je upravenie prav spotrebitel’a a povinnosti predavajiceho tykajuce sa
casovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovania dlhodobych rekreaénych
sluzieb, ich vymeny a sprostredkovania ich dalSieho predaja, nalezitosti tychto
spotrebitel'skych zmluv a pdsobnost’ orgdnov dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zdkona.

Ustanovenie § 4 zakona upravuje zmluvy o poskytovani niektorych sluzieb cestovného
ruchu: Zmluvu o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, Zmluvu o poskytovani
dlhodobych rekreaénych sluzieb, Zmluvu o ucasti vo vymennom systéme a Zmluvu
0 sprostredkovani d’al§ieho predaja. Preddvajuci je pri uzavreti zmluvy povinny spotrebitel’'ovi
odovzdat vyhotovenie zmluvy pisomne alebo na inom trvanlivom nosi¢i, ktory je
spotrebitel'ovi dostupny. Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom
vykonava Slovenska obchodna inSpekecia.

Podnikanie v cestovnom ruchu v d’al§ich pravnych predpisoch

Podmienky podnikania v cestovnom ruchu su upravené Ciastoéne aj v ustanoveniach
d’alSich pravnych predpisoch. Ako prvy a zaroven vSeobecny pravny predpis moézeme uviest
zakon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni
§ 2 upravuje zakladnu definiciu €o je to podnikanie. Podnikanim sa rozumie sustavna ¢innost’
vykonavana samostatne podnikatel'om vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za u¢elom
dosiahnutia zisku alebo na el dosiahnutia merateI'ného pozitivneho socialneho vplyvu, ak ide
o hospodarsku ¢innost’ registrovaného socialneho podniku podl'a osobitného predpisu.

Podnikatel'om podl'a tohto zdkona je:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

C) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podl’a osobitného predpisu.

V zmysle ustanovenia § 21 Obchodného zakonnika zahranicné osoby mozu podnikat’ na
uzemi Slovenskej republiky za rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu ako slovenské
osoby, pokial' zo zdkona nevyplyva nieco iné. Zahrani¢nou osobou sa na ucely tohto zdkona

26



Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohl’'adom na su¢asnvy vyvoj v odvetvi SBA

rozumie fyzicka osoba s bydliskom alebo pravnicka osoba so sidlom mimo uzemia Slovenskej
republiky. Slovenskou pravnickou osobou na ucely tohto zadkona sa rozumie pravnicka osoba
so sidlom na izemi Slovenskej republiky.

Zakon ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdakon) V zneni
neskorsich predpisov upravuje v § 2 pojem zivnost’, pricom sa fiou rozumie sistavna ¢innost’
prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost, za ucelom
dosiahnutia zisku alebo za u¢elom dosiahnutia meratel'ného pozitivneho socidlneho vplyvu, ak
ide o hospodarsku ¢innost’ registrovaného socialneho podniku podl'a osobitného predpisu, a za
podmienok ustanovenych tymto zakonom. Podl'a § 5 ods. 1 Zivnost' moze prevadzkovat’ fyzicka
osoba (zivnostnik) alebo pravnicka osoba, ak splni podmienky ustanovené tymto zakonom.
Medzi vol’'né zivnosti je zaradena informaé¢na ¢innost’. V ramci zivnostenského opravnenia je
mozné vykonavat’ najmi tieto ¢innosti — informac¢nu c¢innost’ v mestskych a turistickych
informacnych centrach, ¢innost’ informa¢nych kancelarii. Pod tato zivnost’, v§ak nie je mozné
zaradit’ ¢innost’ sprievodcu cestovného ruchu, cestovnych agentur a cestovnych kancelarii.

Prevadzkovanie cestovnej kancelarie, prevadzkovanie cestovnej agentiry a Cinnost’
sprievodcu cestovného ruchu st viazanymi Zivnost’ami. Sprievodca cestovného ruchu, ktory
v zmysle zdkona patri medzi osoby s osobitnou odbornou spdsobilostou musi disponovat
osved¢enim o absolvovani akreditované¢ho vzdeldvacieho programu vydanom vzdeldvacou
inStitaciou akreditovanou Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky.

Z pomedzi d’alsich zakonov, ktoré¢ upravuju niektoré podmienky v predmetnej oblasti patri
zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Do 31.12.2018 bola
v obCianskom zékonniku upravend zmluva o obstarani zajazdu, ktord novelizaciou
¢. 170/2018 Z. z. bola zo znenia vypustena a objavila sa v zakone o zajazdoch ako zmluva
0 zajazde. Druhy typ zmluvy - zmluva o ubytovani nad’alej ostala v ob¢ianskom zakonniku
pod ustanoveniami § 754 — 759. Zo zmluvy o ubytovani vznikne objedndvatel'ovi pravo, aby
mu ubytovatel’ poskytol prechodné ubytovanie na dohodnuti dobu alebo na dobu vyplyvajiucu
z ucelu ubytovania v zariadeni na to uréenom (hotely, nocl'ahdrne, ubytovne a iné zariadenia).
Za ubytovanie a sluzby s nim spojené je objednavatel’ povinny zaplatit’ ubytovatel'ovi cenu
Vv lehotach urc¢enych ubytovacimi poriadkami.

Narodna rada SR s cielom podporit podmienky podnikania v cestovnom ruchu dna
23.10.2018 schvalila zdkon ¢&. 323/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon & 222/2004 Z. 1.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov s nadobudnutim G¢innosti dna
01.01.2019. Uvedenou novelou doSlo k zniZeniu sadzby DPH na ubytovacie sluzby.
Z povodnej 20 % sadzby dane sa nova sadzba DPH na ubytovacie sluzby znizila na 10 %.
Znizena sadzba dane sa uplatnila na hotelové a podobné ubytovacie sluzby, ale aj na ubytovacie
sluzby v Studentskych domovoch alebo internatoch sluzby v izbach alebo ubytovacich
jednotkach v ubytovniach pre robotnikov a pod.

0d 01.01.2019 vstapil do G¢innosti zékon &. 347/2018 Z. z. ktorym sa meni a dopiia zékon
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a doplhaju niektoré zakony medzi nimi aj Zdkonnik prdce. Predmetna novelizacia
do Zakonnika prace doplnila nové ustanovenie § 152a, ktory svojim znenim upravuje
podmienky rekreacie zamestnancov. Povinnost poskytnut prispevok na rekredciu
zamestnancovi ma zamestnavatel, ktory zamestndva viac ako 49 zamestnancov.
Zamestnavatel’, ktory zamestnava menej ako 50 zamestnancov tito povinnost’ stanovenu
zakonom nema4, avSak moze poskytnut’ prispevok na rekredciu dobrovolne.

Zamestnavatel’ poskytne zamestnancovi prispevok na rekredciu v sume 55 % opravnenych
vydavkov najviac v§ak v sume 275 eur za kalendarny rok. Opravnenymi vydavkami v zmysle
ustanovenia § 152a ods. 4 Zakonnika prace su preukazané vydavky zamestnanca na:
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a) sluzby cestovného ruchu spojené s ubytovanim najmenej na dve prenocovania
na uzemi Slovenskej republiky,

b) pobytovy balik obsahujici ubytovanie najmenej na dve prenocovania a stravovacie
sluzby alebo iné sluzby stuvisiace s rekreaciou na uzemi Slovenskej republiky,

C) ubytovanie najmenej na dve prenocovania na tzemi Slovenskej republiky, ktorého
sucast’ou mozu byt’ stravovacie sluzby,

d) organizované viacdenné aktivity a zotavovacie podujatia pocas Skolskych prazdnin
natuzemi Slovenskej republiky pre dieta zamestnanca navstevujuce zakladnu skolu
alebo niektory z prvych Styroch ro¢nikov gymndzia s osemro¢nym vzdelavacim
programom; za dieta zamestnanca sa povazuje aj dieta zverené zamestnancovi
do nahradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu alebo dieta zverené
zamestnancovi do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o osvojeni alebo iné dieta zijuce
so zamestnancom v spolo¢nej domacnosti.

Na druhej strane od roku 2019 bola prijata nova dan z poistenia, ktora sposobila narast cien
V oblasti cestovného poistenia. Narodnd rada SR dna 20.06.2018 schvalila zdkon
¢ 213/2018 Z. z. 0 dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov s nadobudnutim
ucinnosti odo dna 01.01.2019. Podl'a znenia dovodovej spravy dévodom zavedenia dane
Z poistenia ako nepriamej dane boli doterajSie poznatky, ktoré poukazuju na to, Ze odvod
Z prijatého poistného z nezivotného poistenia zavedeny od 1. januara 2017 sposobuje aplika¢né
problémy poistovniam. Predmetom dane je poistenie v odvetviach nezivotného poistenia, ktoré
st uvedené v prilohe ¢. 1 prislusného zakona. Cestovné poistenie zvycajne obsahuje balik
viacerych poistnych produktov ako je napr. poistenie Urazu, poistenie zodpovednosti za Skodu,
asisten¢né sluzby a pod., ktoré su predmetom uvedenej dane. V zmysle ustanovenia § 4 zakona
¢.213/2018 Z. z. st povinné platit’ dan z poistenia poist’ovne a tiez:

a) poistnik, ktory zaplatil poistné zahrani¢nej poist'ovni, ktora nema v tuzemsku
pobocku; ak poistnik preuctuje poistné pravnickej osobe podla pismena b), je
platitel'om v rozsahu poistného, ktoré tejto osobe nepreuctuje,

b) pravnicka osoba, ktorej su preuctované naklady poistenia, ktoré sa vzt'ahuju
na poistné riziko umiestnené v tuzemsku.

Sadzba dane zo zakladu dane je 8 % na poistenie uvedené v prilohe €. 1 zdkona okrem
povinného zmluvného poistenia. Dail z poistenia sa povazuje za daitovy vydavok, v pripade ak
je povinnou osobou sam danovnik v postaveni poistnika alebo ide o preuctované naklady
poistenia.

NajnovSie zmeny v zakonoch

Medzi posledné legislativne zmeny, ktoré nastali v oblasti cestovného ruchu boli zmeny
prijaté zdkonom & 198/2020 Z. z., ktorym sa menia a dopliiajii niektoré zikony v suvislosti
SO zlepSovanim podnikatel’ského prostredia zasiahnutym opatreniami na zamedzenie Sirenia
nebezpecnej ndkazlivej lPudskej choroby COVID-19, ktory nadobudol ucinnost’ dna
21.07.2020. V zasade islo o odstranenie viacerych povinnosti subjektov podnikajucich v oblasti
cestovného ruchu, ktoré aplikacna prax v tejto oblasti vyhodnotila ako nepotrebné a boli prijaté
v ramci tzv. podnikatel’ského kilecka v skratenom legislativnom konani. Niektoré zo zmien
uvadzame vysSie v texte.

Predmetna novelizacia ¢. 198/2020 Z. z. zmenou zdkona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov prispela
k zruSeniu povinnosti prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia, okrem zariadeni
socidlnych sluzieb; zariadenia starostlivosti o l'udské telo; zariadenia spolo¢ného

28



Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohl’'adom na su¢asnvy vyvoj v odvetvi SBA

stravovania predkladat’ prislusnému organu verejného zdravotnictva prevadzkovy poriadok
na schvalenie, ako aj predkladat’ navrh na jeho zmenu.

V ramci schvaleného balika opatreni od 31. oktobra 2020 by malo dbjst’ K zruSeniu
povinnosti mat’ vyveseny cennik v ubytovacom zariadeni a taktiezZ k zruSeniu vyhlasky
0 kategorizacii ubytovacich zariadeni.

Zhrnutie

Z vyssie uvedeného pravneho vyvoja v oblasti cestovného ruchu vyplyva, Ze legislativne
zmeny Vv tomto sektore nie su prijimané prili§ ¢asto. Na jednej strane sa to mdze povazovat
za vyhodu, spocivajucu v stabilizacii legislativy. Na druhej strane sa subjekty podnikajice
V tejto oblasti rovnako ako iné MSP stretdvaju so zvyCajnymi problémami podnikatel'ov,
pricom taktiez pozaduji zmenu pravnych predpisov, ktora by zlepsila podnikatel’ské prostredie
na Slovensku.
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2 Popis podpory cestovného ruchu na Slovensku a v EU, resp. V4,
bez ohP’adu na opatrenia spojené s pandémiou COVID-19

Podpora cestovného ruchu méze mat’ niekol’ko podob. Je zrejmé, ze Siroka verejnost’ vnima
podporu pre odvetvie najmé prostrednictvom objemu finan¢nych prostriedkov investovanych
do sektora cestovného ruchu. Avsak odvetvie je podporené aj prostrednictvom inych foriem
pomoci. Ide napriklad o marketingové aktivity ale za dolezité je tieZ povazovat’ koncepcie
dlhodobého rozvoja sektora, ktoré urcia vysledky, aké sektor vykaze na konci obdobia. Ked'ze
pandémia predstavuje novu situaciu, ktord do znacnej miery narusila Standardné fungovanie
ekonomiky je tato kapitola zamerana na popis Standardnej podpory, ktord je poskytovana
viacerymi inStiticiami sektoru cestovného ruchu na Slovensku.

Podpora sektora cestovného ruchu je Vv nasledujucej Casti 2.1 a2.2 ¢lenena podla
nasledovnych hl'adisk:

- z hl'adiska institucionalnej prislusnosti (podkapitola 2.1),
- z hladiska formy podpory nefinanéntt (konkrétne v podobe strategickych
dokumentov) a finan¢nu podporu (podkapitola 2.2).

2.1 Clenenie podpory cestovného ruchu na Slovensku podla in3titucionalnej
prislusnosti

InStitucionalna podpora cestovného ruchu v stcasnosti zahtiia niekol’ko organizécii, ktoré
podporuji rozvoj cestovného ruchu. V Slovenskej republike v sti¢asnosti chyba agenttra, ktora
by komplexne pokryvala potreby marketingu a cestovného ruchu. V roku 1995 sice vznikla
Slovenska agentura pre cestovny ruch, avsak vplyvom viacerych okolnosti tato agentura v roku
2017 zanikla. V sucasnosti sa Vlada SR v programovom vyhlaseni zaviazala obnovit’ ¢innost’
tejto agentury. Okrem tejto centralnej trovne podpory poskytuju podporu cestovnému ruchu
VUC (ich prinos je blizsie §pecifikovany v &asti venovanej finanénej podpore cestovného ruchu
v SR), ako i Oblastné a Krajské organizacie cestovného ruchu a ¢iasto¢ne aj mesta a obce.

e Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Kompetencie zruSenej Slovenskej agentiry pre cestovny ruch prebralo Ministerstvo
dopravy, konkrétne Sekcia cestovného ruchu. Zameriava sa najmi na marketing a §tatnu
propagaciu cestovného ruchu. Organizuje, ¢i Sa zapaja do vystav a vel'trhov cestovného ruchu,
prevadzkuje portal www.slovakia.travel, podporuje propagaciu prostrednictvom socialnych
sieti, medzinarodna spolupricu a vydavanie propagaénych materialov'®. Prave portal
slovakia.travel mapuje moznosti podujati, ¢i zaujimavych miest, ktoré st lakavé z pohl'adu
navstevnosti. Poskytuje tieZ informacie o moznostiach ubytovania na Slovensku a pod.

e Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zileZitosti SR

Dal§im z ddlezitych organov $tatnej spravy, ktory sa podiela na propagécii Slovenska je
Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky. Ministerstvo
podporuje najma akcie zamerané na propagaciu cestovného ruchu na Slovensku, zastupuje
Slovensko na medzinarodnych podujatiach a poskytuje zahrani¢énym zaujemcom informacie
0 Slovensku. TaktieZ z hl'adiska priamej finan¢nej podpory uhrddza clenské poplatky
za Clenstva v medzinarodnych organizaciach s priamym alebo nepriamym dosahom
na cestovny ruch.

15 https://export.slovensko.sk/sluzby-exporterom/sluzby-sacr/
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e Kirajskeé organizacie cestovného ruchu

Krajské organizéacie cestovného ruchu formuju podmienky pre rozvoj cestovného ruchu
na uzemi kraja. Vytvarajia podmienky na rozvoj cestovného ruchu na tomto tizemi a chrania
zadujmy svojich ¢lenov. Zameriavaju sa na podporu kultirneho a spolo¢enského zivota, chrania
prirodné a kultirne dedi¢stvo danej oblasti. Clenmi a zakladatel'mi s podl’a zdkona &. 90/2010
Z. . 0 podpore cestovného ruchu vyssi tzemny celok a najmenej jedna oblastnd organizacia
cestovného ruchu posobiaca na jeho tzemi. Na uzemi kraja moze pdsobit’ len jedna krajska
organizacia registrovand podla zdkona. Prave prostrednictvom krajskych organizacii
cestovného ruchu sa zakladatelia a Clenovia snazia o vacsiu propagaciu cestovného ruchu
na uzemi kraja, ¢i v urcitej oblasti.

V stucasnosti existuje sedem krajskych organizacii cestovného ruchu, ktoré pokryvaju
takmer celé¢ tzemie Slovenska. Samostatni krajsku organizaciu cestovného ruchu nema
vytvoreny iba Nitriansky samospravny kraj.

e Oblastné organizacie cestovného ruchu

Podobnou organizaciou z hl'adiska organiza¢nej a pravnej Struktiry je Oblastna organizacia
cestovného ruchu. Tato organizacia je tiez zalozena s cielom podporit’ a vytvarat’ podmienky
na rozvoj cestovného ruchu a chranit’ zaujmy svojich €lenov. Zakladé ju najmenej pat’ obci,
pri¢om suhrn poctu prenocovanych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach tychto obci musi
Vv predchadzajicom kalendarnom roku dosiahnut’ asponn 100 000. Menej ako pat’ obci moze
Oblastnu organizaciu cestovného ruchu zalozit’ vtedy, ak je suhrn prenocovani na jej izemi viac
ako 250 000. Cielom tohto ustanovenia tak je podporit’ najmi turisticky exponovanejsie
regiony. Oblastné organizacie si zamerané na podporu ¢innosti svojich ¢lenov pri tvorbe
arealizdcii koncepcii, napomahajii tvorbe marketingu a propagacii cestovného ruchu,
podporuju ochranu a zachovavanie prirodného a kultirneho dedicstva, ¢i realizuji koncepcie
rozvoja cestovného ruchu. Zriadit’ tiez moze turistické informacéné centrum. K 30. septembru
2020 posobilo 37 OOCR na uzemi SR.

e Turistické informaéné centra

Turistické informac¢né centrd su zamerané najma na poskytovanie informacii navstevnikom
jednotlivych oblasti turistického ruchu. Poskytuji informécie zamerané na propagaciu regionu,
ale poskytuju aj orienta¢né informéacie, ¢i sa (naymé v exponovanejsSich regionoch) podiel'aju
na urcitej reguldcii poctu 'udi na jednotlivych atrakciach. V sucasnosti je mozné najst’ turistické
informaéné centra vo vSetkych krajoch na Slovensku. Ich prevadzkovatelmi s mesta
alebo obce (funguju ako rozpoctové a prispevkové organizacie), ale aj akciové spolocnosti,
spolo¢nosti s ru¢enym obmedzenim, SZCO. Prevadzkovatel'mi su &asto i ob&ianske zdruZenia,
¢1 neziskové organizacie poskytujlice vSeobecne prospesné sluzby. V regionoch plnia dolezité
ulohy kooperédcie sinymi partnermi v ramci cestovného ruchu — napr. so stravovacimi
zariadeniami, ubytovacimi zariadeniami, prevadzkovatelmi rdznych zdbavnych zariadeni ale
i so samospravou a krajskymi a oblastnymi organizaciami cestovného ruchu.’

Bhttps://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-
oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu

Y Analyticka $tidia Sektoru turistickych informaénych centier (TIC) na Slovensku — navrh optiméalneho
fungovania turistického informacného centra
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e Zviaz cestovného ruchu SR

Podporu zamestnavatel'om a podnikatelom v oblasti cestovného ruchu poskytuje aj Zviz
cestovného ruchu SR. Ide o dobrovolnu, apolitickii a profesijne zamerani organizaciu
zamestnavatelov v cestovhom ruchu. Zdruzuje viacero aktérov — Asociaciu hotelov
arestauracii Slovenska, Slovenskll asocidciu cestovnych kancelarii a cestovnych agentur,
Lavex — lanovky a vleky, Historické hotely Slovenska, Slovensky zvéz vidieckej turistiky
a agroturistiky, Asociacia slovenskych kupel'ov, Bratislavskd organizacia cestovného ruchu,
akciova spoloénost TATRY MOUNTAIN RESORTS, Ustav turizmu, Regién Vysoké Tatry,
Asociacia zébavy a hier, AquaCity Poprad a Trinity Hotels. Cielom zdruzenia je najmé
poskytovat’ sucinnost’ v pripade legislativnych zmien v oblasti cestovného ruchu a pomahat’
pri podpore a propagacii cestovného ruchu v SR. 8

e Miestne akéné skupiny

Ide o0 partnerstvo zastupcov verejného, sukromného a obc¢ianskeho sektora, ktoré
spolupracuju v danom regione na rozvoji svojho izemia a ziskavani finanénych prostriedkov
zo zdrojov EU a z narodnych programov. Z pravneho hladiska ide vi&Sinou o obéianske
zdruzenia, ktorych cielom je dosiahnutie trvalo udrzate'ného rozvoja uzemia a vyuzit miestne
zdroje, partnersky postup a spolupracu. Staraju sa o zachovavanie kultarnych hodnoét, rozvoj
agroturistiky, vidieckeho cestovného ruchu, predkladaju vyzvy, & ziadosti o podporu.t®
Podpora miestnych akénych skupin plynie aj z eurofondov (napriklad Integrovany regionalny
operaény program).

2.2 Clenenie podpory cestovného ruchu na Slovensku podl’a druhu podpory

Podpora cestovného ruchu vo forme strategickych dokumentov

Ako vyplyva uz z analyzy legislativy, §tat podporil v poslednom obdobi sektor turistického
ruchu napriklad formou zniZenej DPH na ubytovacie sluzby. Dalej islo napr. aj o zavedenie
tzv. rekreacnych poukazov (podkapitola 1.4), ktoré su na druhej strane Casto kritizovanym
opatrenim.?’ V ramci nefinan¢nej podpory cestovného ruchu je kapitola zamerana na viacero
strategickych a koncepcnych dokumentov, ktoré podporuju strategické smerovanie turistického
ruchu na Slovensku.

e Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020

Strategicky dokument bol vladou schvaleny este v roku 2013 a momentalne sa ¢aka na jeho
aktualizaciu. Ako zakladny koncep¢ny materidl definuje oblasti, na podporu ktorych by sa mala
sustred'ovat’ §tatna podpora. Dokument vychadzal zo stavu sektora turistického ruchu este
v rokoch 2008 — 2010, pri¢om aj vplyvom pandémie st v sucasnosti problémy turistického
ruchu na Slovensku, ako ivo svete, iného charakteru. Stratégia v sicasnosti nereflektuje
napriklad zruSenie Slovenskej agentary pre cestovny ruch a v sti¢asnosti sa o¢akava schvalenie
novej Stratégie.

e Programové vyhlisenie vlady a Stratégia udrZateI’ného cestovného ruchu

do roku 2030
Podpora cestovnému ruchu sa dostala aj do programového vyhléasenia vlady SR na roky
2020 —2024. Zakladnt orientaciu cestovného ruchu by mala zaroveii ur€ovat Stratégia rozvoja
udrzatelného cestovného ruchu do roku 2030. Vlada v nom urcuje niekol’ko priorit, ktoré
definuju, ako bude vyzerat’ podpora turistického ruchu smerom do buducnosti. Okrem iného sa

18 http://www.zcrsr.sk/uvod/
19 https://www.mas-turiec.sk/wp-content/uploads/2019/01/Januar-2019-Stanovy-MAS-Turiec-2.pdf
D plizsie v kapitole 4 Zavery z okrahlych stolov.
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v dokumente uvadza, ze vlada podpori projekty zonacie, znizi sadzby dane z pridanej hodnoty
na sluzby v cestovnom ruchu a podpori sukromnych ubytovatelov. Vlada tiez pripravuje
obnovenie Slovenskej agentiry pre cestovny ruch. Pozornost’ vlady by sa tiez mala orientovat’
smerom K podpore lepSieho vzdelavania $tudentov pre oblast’ cestovného ruchu.

e Koncepcie rozvoja cestovného ruchu na irovni samosprav

Pre jednotlivych aktérov v oblasti cestovného ruchu su dolezité aj koncepcie rozvoja
cestovného ruchu na arovni jednotlivych miest, obci a najma vyssich izemnych celkov. Tieto
koncepcie vychadzaju z narodnej stratégie a prioritne riesia rozvoj Specifickych druhov turizmu
v jednotlivych regionoch Slovenska. Castokrat jednotlivé priority samospravy rozpractvaju
V Programe hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta, niektoré samospravy vytvaraja
aj samostatné dokumenty zamerané na podporu cestovného ruchu.

Aj napriek relativne malej rozlohe Slovenska s viaceré regiony na urovni VUC natol’ko
Specifické, ze kazdy kraj vidi svoj potencial v rozvoji iného segmentu turistického ruchu.
V pripade Bratislavského samospravneho kraja ide najmé o rozvoj mestskej a vinne;j turistiky.
V pripade Trnavského kraja je koncepcia rozvoja zamerana najmi na podporu kupelnictva.
Trenéiansky samospravny kraj sa vo svojej koncepcii orientuje na podporu cykloturistiky ako
i zvySenie atraktivnosti hradov na svojom tizemi. V Zilinskom samospravnom kraji
sa koncepcia rozvoja sa spravidla sustred’uje na rozvoj cestovného ruchu formou digitalizacie
abudovani turistickych trds acyklotras.?? Niektoré kraje su turisticky mimoriadne
navstevované v porovnavania navstevnosti medzi krajmi. Prikladom je PreSovsky samospravny
kraj, ktorého zapadna cast’ s Vysokymi Tatrami patri medzi najnavstevovanejSie miesta krajiny.
Od toho sa odvija aj program, ktory je zamerany prave na rozvoj turizmu v tomto regione ako
i regione Spisa. V pripade Kosického samospravneho kraja je podl'a PHSR cielom rozvoj
koncepcného pristupu k formovaniu cestovného ruchu medzi jednotlivymi aktérmi v Kraji.
Banskobystricky samospravny kraj sa chce taktieZ zamerat’ na podporu turizmu v regione
Nizkych Tatier, ale i v ramci podpory turizmu v centrach ako Kremnica, Banska Stiavnica,
¢1 Banska Bystrica a prepéjania jednotlivych miest s bohatou banickou tradiciou. Komplexnou
stratégiou pre rozvoj cestovného ruchu disponuje Nitriansky samospravny kraj.?? Téato
koncepcia sumarizuje problémy cestovného ruchu a navrhuje rieSenia.

Okrem samospravnych krajov, ktoré st vtomto procese velmi ddlezité, disponuju
podobnymi koncepciami, ¢i Castami v Programoch hospodéarskeho a socidlneho rozvoja
aj jednotlivé mesta a obce. Tieto programy predstavuju dolezita ¢ast’ poskytovanych informacii
pre jednotlivych aktérov na najnizsej Girovni.

Finanéna podpora

V nasledovnej Casti je blizsie Specifikovana podpora cestovného ruchu v rameci sledovanych
priamych finanénych nastrojov (dotécii) zo §tatneho rozpodtu a zo strany VUC (na trovni SR).
Stucastou je aj medzinarodné porovnanie podpory cestovného ruchu s krajinami V4
a Rakuskom.

21 program hospodérskeho a socialneho rozvoja ZSK na roky 2014 - 2020

22 Strategicky a marketingovy plan rozvoja cestovného ruchu v Nitrianskom samospravnom kraji na roky 2014 -
2020
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e Podpora sektora cestovhého ruchu na uzemi SR prostrednictvom Statneho
rozpoctu
Cestovny ruch je podporovany zo Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Znaéné prostriedky pre cestovny ruch plynt na chod
prislusnych sekcii Ministerstva dopravy a vystavby. Napriklad v roku 2020 Ministerstvo na tito
polozku rozpoctovalo viac ako 1900000 eur. Tieto prostriedky sa prioritne nepouzivaju
na rozvoj cestovného ruchu ale najméa na mzdy (napr. aj legislativneho odboru), zahranicné
pracovné cesty, vydavky realizované v stvislosti s podporou cestovného ruchu
(prenajmy priestorov, prendjmy vystavnych ploch a stdnkov, thrada vydavkov zahrani¢nych
zastupitel'stiev v oblasti cestovného ruchu apod.) ale ina sluzby (energie, poStové
¢i telekomunikacné sluzby).

Samotné dotacie pre rozvoj su realizované v troch polozkach, ktoré mozu byt’ chapané aj
ako podpora rozvoja turistického ruchu, pricom:

- ide 0 propagaciu cestovného ruchu a marketingové aktivity,

- najvacsiu Cast tvoria dotacie pre Organizacie cestovného ruchu (ako OOCR tak
I KOCR),

- najmenej vyznamnou polozkou z hladiska financovania je podpora portalu
slovakia.travel.

Celkova rozpoétovana suma pre cestovny ruch v roku 2020 tvorila 11 560 004,00 €.
Nadalej vyska podpory ani v roku 2020 nedosahuje vysku poskytnutej podpory z roku 2016.
Napriek tomu, ze vlada v rokoch 2016 — 2020 stanovila cestovny ruch ako jednu zo svojich
priorit, doslo k prepadu rozpoc¢tovanej vysky dotacii pre cestovny ruch prave v roku 2017.

Graf 5 Podpora cestovného ruchu z rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy a vystavby
SR (rozpoctové prostriedky)

Podpora cestovneho ruchu z rozpoctove) kapitoly MDV
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m—vydavky pre kapitolu MDV rozvoj (R e podiel na widavkech Stdtneho rozpo

Zdroj: SBA, spracované na zaklade udajov Statneho rozpoctu, rozpoctovej kapitoly MDV za prislus§ny rok

Z udajov tiez vyplyva, ze rastic vySka Statnej podpory na chod ministerstva a sekcie
cestovného ruchu, pri¢om od roku 2015 tato suma vzrastla priblizne sedemnasobne. Ciasto&ne
je tento narast sposobeny prave zruSenim SACR a presunom casti zamestnancov priamo pod
Ministerstvo dopravy a vystavby. Napriek tomu vSak podpora agentury v rokoch 2015 — 2016
predstavovala cca 3 mil. eur ro¢ne, ¢o jej zruSenim nebolo dostato¢ne kompenzované na strane
zvysenia inych, prevazne marketingovych vydavkov na podporu cestovného ruchu.

Od roku 2017 rastie aj podpora OCR avsak je nutné dodat’, Ze bola zniZena medzi rokmi
2016 a 2017 o viac ako 50 % (z 8,1 rozpoctovanych dotacii na 4,5 mil. eur). Hodnotenie
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financovania Statnej politiky dotacii pre cestovny ruch sa tak da zhrnut’ ako chaotické, pricom
dochadza k ¢astému prehodnocovaniu priorit.?® Napriek tomu, Ze cestovny ruch na Slovensku
tvori priblizne 2,5 % HDP, podiel vydavkov v oblasti cestovné¢ho ruchu na celkovych
vydavkoch bol v poslednych rokoch zanedbatelny (v rokoch 2017 az 2020 na urovni
0,05 % - 0,07 %), ¢o je v protiklade s tym, ze cestovny ruch by mal byt’ jednou z dlhodobych
priorit slovenskej vlady.

e Podpora sektora cestovného ruchu na tizemi SR zo strany VUC

Medzi kI"aicovych aktérov v oblasti budovania infrastruktiury a podpory turistického ruchu
patria Vyssie tzemné celky. Podpora VUC zahfia rozne priority a tieto sa odli§uji vzh'adom
na Specifika jednotlivych krajov. Napriek tomu sa daju sledovat’ niektoré spolo¢né priority,
ktoré si jednotlivé samospravne jednotky klada pri rozvoji cestovného ruchu. VUC sa
zameriavaju v prvom rade na udrzbu sucasnej infrastruktary cestovného ruchu. Prostriedky
vynakladaji napriklad na obnovu turistického znaCenia. Najmé v poslednych rokoch rastu
dotacie okresnym a krajskym organizaciam turistického ruchu ale iréznym spolkom
a obCianskym zdruzeniam, ktoré st zamerané na rozvoj cestovného ruchu. Nezanedbatel'né
Giastky jednotlivé VUC venujii aj na podporu marketingovych aktivit a podpore navitevy
vel'trhov &i vystav s cielom propagacie jednotlivych VUC.

Prioritou viacerych krajov sa v obdobi poslednych troch az Styroch rokov stava budovanie
cyklistickej infrastruktury. Najmd Trenciansky samospravny Kkraj predstavil projekt
tzv. ,,Véazskej cyklomagistraly, vybudovania ucelenej cyklotrasy od severnej k juznej hranici
kraja. Takto vel'ky a komplexny projekt sa prejavuje aj na velkosti financnych prostriedkov,
ktoré si vyClenené a nasledne aj ¢erpané na podporu cestovného ruchu. Cyklotrasy a ich
budovanie patria tiez medzi jednu z priorit Zilinského samospravneho kraja. V pripade
Banskobystrického samospravneho kraja je mozné vidiet mierne rozdielny pristup k podpore
cestovného ruchu. VUC ustanovila vlastni rozpoétovi organizaciu — Rozvojovi agentiiru,
ktorda ma za ciel’ prispievat’ k rozvoju cestovného ruchu a lepSie koordinovat’ jednotlivych
aktérov v tomto odvetvi.

Tabul’ka 9 Podpora jednotlivych VUC cestovnému ruchu (podprogram Rozvoj cestovného
ruchu) v roku 2020 (rozpoctované prostriedky)

BSK 209 338 035,00 € 946 780,00 € 0,45 %
BBSK 252951 283,00 € 1316 000,00 € 0,52 %
UNSK 277 112 796,87 € 816 500,00 € 0,29 %
TSK 219028 316,00 € 5167 458,00 € 2,36 %
TTSK 197 995 793,00 € 1 064 000,00 € 0,54 %
KSK 210954 474,00 € 1951 000,00 € 0,92 %
ZSK 255 618 957,00 € 445 000,00 € 0,17 %
PSK 240 210 000,00 € N/A* N/A

Zdroj: SBA, spracované na zéklade rozpoctov jednotlivych VUC* Do zverejnenia predmetnej analyzy nebola
ziskana, resp. dorucena odpoved z VUC Presov.

2 |de 0 rozpoctované prostriedky Ministerstva dopravy a vystavby na podporu cestovného ruchu v SR. Skuto&né
Cisla sa vSak mozu lisit" a to ¢i uz vzhladom k revizidm rozpoctu, tak i vzhladom na schopnost’ Cerpat’ tieto
prostriedky. Napriklad v roku 2015 doslo k uprave rozpoctovanej sumy o takmer polovicu smerom nadol.

% BSK — Bratislavsky samospravny kraj; BBSK — Banskobystricky samospravny kraj; UNSK — Nitriansky
samospravny kraj; TSK — Tren¢iansky samospravny kraj; TTSK — Trnavsky samospravny kraj; KSK — Kosicky
samospravny kraj; ZSK — Zilinsky samospravny kraj; PSK — Presovsky samospravny kraj.
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Celkovo objem prostriedkov vyélenenych v rozpoéte na rozvoj cestovného ruchu tvori
do 2,3 % vydavkov rozpoctu a to v ramci Trencianskeho samospravneho kraja v roku 2020.
Do znacnej miery bol objem peniaznych prostriedkov uréenych na rozvoj cestovného ruchu
v Trencianskom kraji ovplyvneny najmi rozvojom cykloturistiky a velkych investicif).?

Pozitivnou spravou zpohladu podpory cestovného ruchu zo strany VUC je,
Ze VO vSeobecnosti objem prostriedkov pre turizmus rastie.

Graf 6 Cerpanie prostriedkov na rozvoj cestovného ruchu vo vybranych VUC SR v rokoch
2014 - 2019
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Zdroj: SBA, na zaklade zavereénych sprav VUC

Z udajov prezentovanych na Grafe XY vyplyva, ze TSK je opit lidrom v naraste
rozpoctovych prostriedkov pre turizmus. Avsak po roku 2017 dochadza aj k rastu vydavkov
pre cestovny ruch v BBSK, a vyrazny rast po roku 2016 sledujeme aj v pripade KSK.

2.3 Podpora cestovného ruchu v krajinach V4 a v Rakasku

2.3.1 Podpora cestovného ruchu v Ceskej republike
Podpora cestovného ruchu podl’a inStitucionalnej prisluSnosti

Podpora cestovného ruchu v Ceskej republike spada pod Ministerstvo pre miestny rozvoj
Ceskej republiky. Ministerstvo je metodickym a koordinaénym organom pre vietky subjekty,
ktoré posobia v turistickom ruchu. Je poskytovatel'om dotacii pre cestovny ruch ¢i uz na statnej
urovni alebo na trovni eurofondov. Okrem samotného ministerstva pre miestny rozvoj patria
medzi dolezité institicie, aj samospravne kraje v Cesku, ktoré sa zameriavajui viac na rozvoj
podpornej infrastruktury, najmé Co sa tyka cykloturistickych tras, lyziarskych, ¢i bezeckych
trati a pod.

%5\ tomto pripade ide o analyzu rozpod&tovanych prostriedkov na rok 2020. Do chodu samosprav vSak zasiahla
pandémia tzv. koronavirusu a preto sa daji ocakavat’ mozné tipravy rozpoctov a prehodnocovanie priorit, ¢o
viaceré VUC v priebehu roka uz avizovali.
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e Czech Tourism

Hlavnym nastrojom podpory turizmu v Ceskej republike je $tatna prispevkova organizacia,
ktora ma zabezpetovat’ koordinaciu propagacie cestovného ruchu v Ceskej republike. Agentiira
sa zameriava najma na:

- spolupracu s regiéonmi a partnermi v cestovnom ruchu — realizuje workshopy, certifikuje
subjekty v cestovnom ruchu, realizuje diskusie ¢i inovacné projekty,

- podporu dlhodobo udrzatelného rozvoja cestovného ruchu aregiénov — agentlira
komunikuje aj menej navstevované lokality CR s cielom rozvoja turizmu aj v tychto
lokalitach,

- zahranicné  zastGpenie  anastavenic  novej  stratégie  aspolufinancovania
aktivit — Agentira podporuje vytvaranie c¢innosti, ktoré mozu pomoct ceskym
podnikatelom pri rozvoji podnikania a ziskavaniu obchodnych prilezitosti
Z0 zahraniCia,

- spolufinancovanie marketingovych aktivit,

- On-line komunikaciu, média arozvoj PR — dustrednym portalom je portal
https://www.visitczechrepublic.com/ a sprava socialnych sieti.

e ,,Organizace destinacniho managementu*

Ide 0 obdobu slovenskych organizacii cestovného ruchu. Standardne su prispevkovymi
organizdciami zriadenymi na urovni kraja, ¢i obce, ktoré maju za ulohu zabezpecovat’
marketingové kampane na nizSej Urovni. ZabezpeCuju napriklad aj ucast na veltrhoch,
&i spravuje webové stranky.?

Finan¢na podpora cestovného ruchu

Finanéna podpora cestovného ruchu v Ceskej republike je vyznamnejsia ako na Slovensku
a to aj vtedy, ak zohl'adnime velkost’ oboch krajin. Len ¢eska agenttra Czech Tourism pracuje
s rozpoétom viac ako 390 000 000 CZK (v prepoéte viac ako 14 mil. eur). Dalsie finanéné
prostriedky poskytuje Ministerstvo pre miestny rozvoj, ktoré na dotacnych schémach
pre cestovny ruch poskytlo dotaciu (2018) vo vyske asi 20 mld. CZK (cca 740 000 000 eur).
DPH na ubytovacie sluzby v Ceskej republike je na turovni 15 %.%’

e Dotacie na narodnej urovni

Cielom néarodnych dotacii pre oblast cestovného ruchu v CR (ktoré spadaja
pod Ministerstvo pre miestny rozvoj) je zvySenie potencialu a konkurencieschopnosti regionov.
Za tymto UCelom podporuje program nielen marketingové aktivity ale irozvoj zakladnej
a doplnkovej infrastruktary cestovného ruchu. Preto su aj samotné dotacie rozdelené na dve
zakladné skupiny:

- Marketingové aktivity v cestovnom ruchu — ide o podporu zamerov zameranych
na riadenie destinacii, realizaciu marketingovych vyskumov, podporu produktov
a zavadzanie inovacii v cestovnom ruchu, podporu distribticie produktov cestovného
ruchu, branding destinacii a marketingovi komunikaciu. Prijemcami st subjekty
Z radov destinaénych manazmentov, ¢i subjekty, ktoré sa zaoberaju tvorbou narodnych
a nadregionalnych produktov cestovného ruchu.

26 Dostupné online na: https://www.tvp.zcu.cz/cd/2014/PDF_shornik/sebova.pdf
27 https://www.mmr.cz/getmedia/b6a0254e-f6a6-485¢c-87b0-49d203d60654/1 Zaverecny-ucet-2018 -MMR-
317 ORIGINAL.pdf.aspx?ext=.pdf
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- Rozvoj zakladnej a doplnkovej infrastruktury cestovného ruchu — ide o podporu
investicii, ktoré su zamerané na rozvoj podpornej ako i zakladnej infrastruktury
cestovného ruchu v CR. Pre Ziadatelov je moznost ziskat' najviac 50 % podiel
uznate'nych nakladov/vydavkov z celkového rozpoctu, najviac vSak 5 mil. K&.
(cca 186 000 eur?®). Prostriedky by mali smerovat’ najmi na investicie napriklad
do cyklotras, upravu lyziarskych ¢i bezeckych trati, ekologicku dopravu navstevnikov
vV regionoch a pod. Ziadatelmi o dotaciu mozu byt uzemné celky, & ich podriadené
organizacie, mikroregiony, oblastné organizacie destinaéného manazmentu, geoparku,
ale i podnikatel'ské subjekty.

2.3.2 Podpora cestovného ruchu v Pol’ku

Podpora cestovného ruchu podPa inStitucionalnej prislusnosti

Rozvoj turistického ruchu v Pol'sku kompeten¢ne spada pod Ministerstvo rozvoja. Sem
bol presunuty po reforme Statnej spravy v roku 2019, pricom predtym spadal pod Ministerstvo
Sportu a cestovného ruchu. Napriek tomu, Ze sa cestovny ruch dostal do nazvu ministerstva,
jeho ¢innost’ bola zamerana najmé na podporu $portu a prave preto vlada rozhodla o jeho
presune pod Ministerstvo rozvoja. 2° Pol'ska vlada podporuje rozvoj cestovného ruchu aj nizsou
DPH na ubytovacie sluzby na urovni 8 %.

e Pol’ska turisticka organizacia (Polska Organizacja Turystyczna — POT)

Pol'sko disponuje vlastnou agenturou pre podporu turizmu. Zameriava sa najma
na marketingové aktivity a propagaciu Pol'ska ako destinacie doma aj v zahrani¢ni. Organizuje
marketingové akcie na podporu turizmu, ¢i propaguje regiony UNESCO.

Déleziti ulohu v podpore infrastruktiry cestovného ruchu zohravaju v Polsku aj
vojvodstva (obdoba slovenskych vyssich uzemnych celkov). Tie sa podiel’aju tiez na propagéacii
regionov.

Finanéna podpora cestovného ruchu

e Dotacie na narodnej urovni
Ministerstvo rozvoja poskytuje dotacné programy zamerané pre rozvoj cestovného ruchu.
Ide napriklad o:

- Program rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 — program je zamerany
na spolufinancovanie znacenia turistickych trds v Pol'sku, realizaciu opatreni
na zvysenie dostupnosti cestovného ruchu pre l'udi so zdravotnym postihnutim, akcie
na zvysenie bezpecnosti turistov, ¢i na turistické znacenia. Spolufinancovanie je mozné
do 75 % a opravnenymi ziadateI'mi sit mimovladne organizacie registrované v Pol'sku
posobiace v turistickom ruchu.*°

- Projekt Data Plus — zamerany na lepSie spristupnovanie informacii z oblasti
turistického ruchu v Pol'sku

- Pol'ské turistické zna¢ky — projekt zamerany na zlepSenie propagécie navstevovanych
regionov, pricom zamerom je vytvorit' jednotny produkt, ktory je propagovany ako
turisticka znacka

281 EUR =27 CZK
2 https://www.gov.pl/web/rozwoj/turystyka
30 https://www.gov.pl/web/rozwoj/program-rozwoju-turystyki-do-2020-roku
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- Turisticky poukaz — v ¢ase krizy ide o nastroj, ktory ma podporit’ pol'ské rodiny sumou
500 PLN (cca 110 eur®!) uréenou pre spotrebu v sektore.®2

2.3.3 Podpora cestovného ruchu v Mad’arsku

Podpora cestovného ruchu podl’a inStitucionalnej prisluSnosti

Podpora cestovnému ruchu v Mad’arsku je koncentrovana najmi na Mad’arsku agentiru pre
turizmus, ktora je hlavnou institaciou zabezpecujicou propagaciu cestovného ruchu v Krajine.
Ur¢itymi kompetenciami, najmi vzhl'adom na miestny rozvoj disponuju aj kraje (Zupy)
v Mad’arsku.

e Madarska agentira pre turizmus — Magyar Turistika Ugynokség

Vladna organizacia Magyar Turistikai Ugyndkség (Mad’arskd agentlira pre turizmus) je
zodpovedna za tvorbu verejnej politiky v oblasti cestovného ruchu v Mad’arsku. Definuje
stratégie rozvoja cestovného ruchu, realizuje dohlad nad dotaciami z EU ako i z ndrodnych
schém podpory cestovného ruchu a zabezpecuje podporu znacke ,,Mad’arsko*“. Hlavnou tilohou
agentlry je zabezpecit’ konkurencieschopnost’ Mad’arska a dosiahnut’ prilev nielen beznych ale
i biznis turistov.®® Taktiez zodpovedd za prevadzku vladneho turistického portalu
wowhungary.com, ktory poskytuje informacie o krajine a 0 moznostiach jednotlivych
destinacii v 12 jazykoch (vratane slovenciny).

Finan¢na podpora cestovného ruchu

KIa¢ovym programom agentiry je program rozvoja cestovného ruchu Kisfaludy. Ide
0 program, ktorého cielom je vytvorit z Mad’arska turistické centrum Strednej Europy.
Program mé podporit’ retazenie jednotlivych turistickych zéazitkov v prioritnych cieloch
(vzdjomna interakcia jednotlivych aktivit), pricom je dotovany z domdcich rozpoctovych
zdrojov a v budiicnosti sa predpoklada aj vyuzitie zdrojov EU. Vyzvy z programu st zamerané
napriklad na podporu renovécie Turistickych informacnych miest, ¢i podporu turistickych
sprievodcov.® Len za rok 2020 dosiahla podpora agentury viac ako 330 000 000 €.

Okrem toho mad’arskd vlada podporuje sektor cestovného ruchu aj zniZenou sadzbou DPH
a to az na urovni 5 %.%

e Szechényi Karta - Széchenyi Pihend Kartya

Ide o elektronicky poukaz podobny bankovej karte, ktory moze zamestnanec v Mad’arsku
ziskat’ od svojho zamestnavatel'a ako benefit v zamestnani, a ktory sa da pouZzit’ u r6znych
poskytovatel'ov ubytovacich, stravovacich a rekreacnych sluzieb a volnocasovych aktivit.
Obsahuje 3 poducty:

e Poducet na ubytovanie,
e Poducet na pohostinstvo a
e Poducet na vol'ny Cas.

Podla stcasnej legislativy moZzu zamestnavatelia previest maximalne 800 000 HUF
(cca 2187 eur®) roéne, (do obdobia pred vypuknutim COVID19 to predstavovalo max. sumu

311 PLN = 4,54 EUR

32 https://www.gov.pl/web/rozwoj/program-rozwoju-turystyki-do-2020-roku

33https://mtu.gov.hu/cikkek/attekintes-104

34https://kisfaludyprogram.hu/

$https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxation/vat/how vat works/rat
es/vat_rates_en.pdf

361 EUR = 365,7 HUF
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450 000 HUF (cca 1230 eur) roéne na drzitel’a karty SZEP), ktoré je rozdelena na tri podudty
nasledovne: 400 000 HUF (1093 eur) pre poducty ubytovania, 265 000 HUF (724,64 eur) ro¢ne
pre poducet pohostinstva a 135 000 HUF (369 eur) pre poducet pre volny ¢as. Vyska davky,
ktori zamestnanec modze obdrzat, je suCastou pracovnej zmluvy so zamestnavatelom.
Zamestnavatel' potom plati 30,94 % sumy do S$tatnej pokladnice ako prispevok®’. Karty
vydavaju 3 banky (OTP banka, MKB banka, K&H banka) a vyber je na rozhodnuti
Zamestnavatela.

2.3.4 Podpora cestovného ruchu v Rakisku

Cestovny ruch v Rakusku patri medzi najdolezitejSie odvetvia tamojsej ekonomiky. Prave
hory alyziarske strediska su Castokrat udavané ako vzor, akym by sa mohol uberat’ sektor
cestovného ruchu aj na Slovensku. Sektor cestovného ruchu v Rakusku tvori 6,5 % HDP.

Vo vSeobecnosti sa o Raktsku dé povedat, Ze ide o decentralizovanti krajinu s vel'kym
prenosom kompetencii na regionalnu vladu. Tato decentralizacia plati aj v pripade kompetencii
V oblasti rozvoja cestovného ruchu, kedy je velka Cast’ prenesend prave na lokalne vlady.

Podpora cestovného ruchu podrPa institucionalnej prisluSnosti

¢ Spolkové ministerstvo pddohospodarstva, regionalneho rozvoeja a turizmu

Ministerstvo ma kompetencie najma v oblasti legislativy a vykonné kompetencie vo vzt'ahu
k problematike cestovného ruchu. Ministerstvo najmé koordinuje jednotlivé aktivity v oblasti
realizécie politiky cestovného ruchu. Cielom ministerstva je tiez dosiahnut’ jednotnti narodnt
stratégiu rozvoja turizmu a realizuje tiez niektoré dotacné schémy na podporu cestovného
ruchu.

e Rakusky narodny urad pre cestovny ruch

Narodnou agenturou, ktora m na starosti marketing krajiny je Osterreich Werbung. Cielom
tohto uradu je prispiet’ najma k zvySeniu povedomia o krajine a k rozvoju medzinarodného
turizmu. ZakladateI'mi a financujiicimi organizaciami st Spolkové ministerstvo vedy, vyskumu
a hospodarstva (75 %) a Rakuska federdlna ekonomicka rada (25%). Rozpocet agentury
predstavuje vySku asi 50 mil. eur (2014), priCom agentlra sa zaobera najma:

- Rozvojom znacky ,,Vacation in Austria“
- Medzindrodnym rozmerom a realizdciou marketingu na medzindrodnej Grovni
- Vytvdranie sieti v oblasti cestovného ruchu.

Ciel'ova skupina pre marketingové aktivity agentlry si najmé krajiny zapadnej Eurdpy, krajiny
strednej Europy (vratane Slovenska) azamorské krajiny. Agentira je tieZ zodpovedna
zaprevadzku portalu www.austria.info, ktora sumarizuje moznosti cestovného ruchu
v Rakusku v 20 jazykoch.

Finanéna podpora cestovného ruchu

e Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H. (OHT) - Rakiiska
banka pre rozvoj cestovného ruchu
Je zaloZena na podporu sektora cestovného ruchu a pontka sluzby nad rdmec Standardného
ktorému by Standardne nebolo umoZnené dostat’ sa k uverom v Standardnych bankach.
Vlastnikom banky st komeréné banky (OeKB a Reiffeisen).

37 Széchenyi Pihend Kartya - Szépkartya tajékoztatd. Dostupné online: https://szepkartya.hu/
38 https://www.oeht.at/die-tourismusbank/ueber-uns/
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e Spolkové vlady

Hlavnu ulohu v rozvoji sektora cestovného ruchu zohravaju spolkové vlady, ktoré maju
Siroko nadefinované kompetencie. V oblasti cestovného ruchu maji dokonca legislativnu tlohu
a moézu prijimat’ pravne predpisy regulujuce oblast’ cestovného ruchu. Stanovuji vysSku dane
z cestovného ruchu. Rozdiel oproti Slovensku spociva vtom, Ze napriklad v Tirolsku
(ktoré patri medzi najnavStevovanejSie spolkové krajiny) dan =z ubytovania nekonci
VO vieobecnom rozpoéte ale je pouzita na rozvoj infrastruktury cestovného ruchu.*

Zhrnutie

Podpora cestovného ruchu na Slovensku ma nestaly charakter. V priebehu rokov sa meni
vyska schvalnej podpory a na rozdiel od inych sektorov ekonomiky (Skolstvo, zdravotnictvo
¢i socialny systém) nevidime rast, ale aj pokles. Cestovny ruch je sice dlhodobo deklarovany
ako priorita Statu ato ¢i uz v pripade tvorby stratégie rozvoja cestovného ruchu, ako aj
Programového vyhlasenia vlady (¢i uz z roku 2016 alebo z roku 2020). Konkrétne kroky vlady
st skor protichodné. Vysledkom tohto procesu je zruSenie Slovenskej agentiry pre cestovny
ruch apresun realizacie marketingovych aktivit priamo na Ministerstvo dopravy. Podpora
cestovnému ruchu sa zuZuje najmi na znizenie DPH na ubytovacie sluzby, ¢i zavedenie
(spornych) rekreaénych poukazov.

V podpore Statu chyba vicsia koncentracia nielen na marketingové aktivity a propagéciu
Slovenska vV zahrani¢i ale pomerne nedostatotna pozornost je venovana realizacii
infraStruktiry cestovného ruchu. Do znacnej miery je budovanie infrastruktury stcastou
niektorych operaénych programov (napriklad Integrovaného regiondlneho opera¢ného
programu), ktoré nahraddzaju priame Statne dotacie na realizaciu infrastruktury.

Podstatni ulohu v rozvoji infraStruktiry cestovného ruchu zohravaju kraje. Rozvoj
infrastruktury cestovného ruchu zo strany VUC zahfiia najmi budovanie cyklotras (o je
finan¢ne ako i Casovo naro¢na uloha, a preto sa konkrétne vysledky prejavuji az s odstupom
Casu), znacenia turistickych trds arozvoja inej podpornej infraStruktary (prikladom su
rozhl'adne). Kraje tiez podporuji OOCR, realizuju marketing ¢i vytvaraji vlastné agentiry
na podporu lokalnej ekonomiky a produktov.

Oproti okolitym krajindm sa ako nevyhoda javi abstrahovanie narodnej cestovnej agentury,
ktorej obnovenie ¢innosti sa predpokladd zaGiatkom roku 2021. Ako Ceska republika, tak
I Mad’arsko a Pol'sko maju zriadent vlastni marketingovi agenturu, ktora ma na starosti najma
propagaciu krajiny v zahrani¢i. V pripade Mad’arska a Pol'ska vSak tiez vidime urcita
nekoncepcnost’, vzhl'adom na to, Ze problematika cestovného ruchu je presuvana z jedného
ministerstva na druhé.

Z okolitych krajin ako priklad treba spomenut’ Raktisko. Raktsky cestovny ruch je natol’ko
rozvinuty a podporovany, Ze jeho podiel na celkovom HDP tvori viac ako 6 %. Pritom Rakusko
oproti Slovensku nedisponuje vyznamnejSou konkurenénou vyhodou (tiez ide o relativne malq,
vnutrozemsku a vysokohorsku krajinu). Podpora cestovného ruchu je vSak rieSend na trovni
ministerstva a cielene podporovana narodnou marketingovou agentarou. Celkovo sa vsak zda,
ze Rakusko profituje najmé z decentralizécie krajiny, vyznamnych kompetencii jednotlivych
krajov, ¢i navracanim dane z ubytovania priamo do rozvoja infrastruktiry cestovného ruchu.
Prave tento pristup sa dnes javi ako cesta pre Slovenski republiku.

39 https://www.tirol.gv.at/tourismus/aufenthaltsabgabe/
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3 Vyvoj cestovného ruchu spojeného s COVID-19

Ako predchadzajuce kapitoly naznacili, cestovny ruch sa vyznamnym spdsobom podiel’a
na tvorbe narodného hospodarstva vo viacerych krajinach EU, pri¢om jednotlivé &lenské §taty
unie sa liSia v miere jej zavislosti od cestovného ruchu, najmé z pohladu prispevku k tvorbe
hrubého domaceho produktu, pridanej hodnoty ale aj z pohl'adu prispevku odvetvia cestovného
ruchu na celkovej zamestnanosti. Pandémia, ktord stvisi so Sirenim COVID-19 ovplyviiuje
zivoty I'udi po celom svete a vyvolava tiez globalnu hospodarsku krizu. Vzhl'adom na jej
samotny charakter, sektor cestovného ruchu bol jednym =z prvych odvetvi, ktory bol
bezprostredne ovplyvneny prepuknutim COVID-19. Pandémia ma v tomto ohlade priamy
dopad na podnikatel'sku aktivitu subjektov posobiacich v cestovnom ruchu, pricom od zaciatku
prepuknutia pandémie generuje straty nevidanych rozmerov a to najmi v krajinach, mestach ¢i
regionoch, v ktorych je cestovny ruch déleZitou stéastou hospodarstva. Dalsim zjavnym
vplyvom pandémie je jej efekt na zamestnanost’ a S fiou spojeny vplyv na ekonomicky rozvoj
na regionalnej ale i miestnej Urovni.

Nastartovanie odvetvia cestovného ruchu vold po prijimani okamzitych podpornych
opatreniach, kratkodobého, ale najmi dlhodobého charakteru. Z tohto hl'adiska sa v sucasnosti
pozornost’ venuje najmi eliminécii ekonomickych efektov na sektor celého cestovného ruchu.
V jednotlivych krajindch sa uz zacali prijimat’ opatrenia na obnovu turizmu.

Zamerom predmetnej kapitoly je popis priebehu vypuknutia pandémie na Slovensku
aVv EU, ako aj popis prijatych opatreni na zmiernenie dopadov koronavirusu na arovni krajin
V4 aSR. Sucastou dokumentu je aj interpretacia vysledkov realizovaného prieskumu
zameran¢ho na vyuzivanie podpornych opatreni na zmiernenie dopadov koronakrizy
a Specifikécia vysledkov z realizovaného prieskumu na zastupcov MSP z odvetvia cestovného
ruchu.

3.1 Popis _vyvoja cestovného ruchu po vypuknuti pandémie na Slovensku
av EU, resp. vo V4

Prepuknutie pandémie, ktora stvisi s celosvetovym Sirenim COVID-19 ajeho
bezprostrednym Sokom na oblast’ cestovného ruchu sposobila, Ze v sti€asnosti toto odvetvie
dosahuje straty vyznamného rozmeru. Podla revidovanych odhadov OECD sa pokles
medzindrodného cestovného ruchu bude pohybovat’ v rozpiti 60 % az 80 %, v zavislosti
od dizky ozivenia. Svetova rada pre cestovny ruch (WTTC) uviedla, Ze za ostatné obdobie sa
bezprostredny a vyrazny pokles cestovného ruchu tykal finan¢nej a hospodarskej krizy z roku
2009, pricom podla odhadov sucasnd situacia spdsobena virusom COVID-19 bude mat
omnoho zavazne;jsi vplyv na odvetvie.*® Sticasn4 situdcia v odvetvi je na jednej strane vnimana
ako prilezitost’ pre modernizaciu cestovného ruchu v EU, ktora by bola v stlade ekologickou
a socialnou zodpovednostou. Na druhej strane je vSak vnimany vyznamny prepad trzieb
V odvetvi.

Napriklad z pohladu sektora ubytovania na tizemi SR doslo k najvyraznejSiemu prepadu
trzieb v aprili 2020 (medziro¢ne o 84,7 %). V maji toho istého roku sa trzby za vlastné vykony
atovary v odvetvi ubytovania prepadli 0 81,6 % a vplyvom postupného uvolfiovania bol
V mesiaci jun evidovany pokles trzieb o 61,2 %. V juli bol zaznamenany pokles trzieb uz len
029 %. Podla udajov ani v€asné zavedenie protipandemickych opatreni nepomohlo v case
uvolnovania dovtedy zavedenych obmedzeni k jeho oziveniu. V tomto kontexte zastupcovia

%0 jun 2020.0ECD: Tourism Policy Responses to the coronavirus (COVID-19).
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zamestnavatel'ov a podnikatel'ov z odvetvia cestovného ruchu, najma z odvetvia ubytovania
a stravovania, zacali (najma v mesiaci april a maj) hovorit’ o kritickom stave v odvetvi.

Tabul'ka 10 Index trZieb*! za vlastné vykony a tovar v odvetvi ubytovania v r. 2020
Januar Februar Marec April Maij Jun Jul August
Ubytovanie 99,5 1102 492 153 184 388 710 830
Zdroj: SBA, spracované na zaklade udajov SU SR aktualizovanych k 5.10.2020)

Po zacati uvol'iovania zavedenych protipandemickych opatreni predstavitelia slovenského
cestovného ruchu poukazovali na skutocnost, ze ani prvotné fazy uvolnovania zavedenych
opatreni nemali dostato¢ny vplyv a predstavili svoje poziadavky na zachranu a odvratenie
kritick¢ho stavu v odvetvi. V druhej polovici augusta 2020 sa zacal zhorSovat vyvoj
pandemickej situacie na Slovensku a zacalo sa hovorit’ o druhej vine, ktoré situaciu v odvetvi
cestovného ruchu moéze zhorsit'.

Vzhl'adom na klicové zastipenie subjektov z velkostnej kategérie MSP v cestovnom
ruchu, prave malé a stredné podniky ¢elia vyznamnym sposobom sucasnym vyzvam v oblasti
krizy likvidity. Kriza likvidity stvisi najma s bezprostrednym a takmer okamzitym poklesom
poctu rezervacii, ako aj poctom uplatiiovanych narokov na ndhradu v rdmci zrusenych pobytov.
Medzi dalSie efekty, ktoré sa spajaji s nepriaznivym vyvojom v odvetvi cestovného ruchu
v suvislosti s COVID-19 je aj ohrozenie pracovnych miest. Aj po otvoreni viacerych prevadzok
Vv odvetvi cestovného ruchu pretrvava hrozba preptstania, pricom medzi hlavné dévody mozno
oznacit’ mimoriadny pokles dopytu, ako aj trzieb po znovuotvoreni prevadzok.

V programovom vyhlaseni vlady SR na obdobie rokov 2020-2024 (d’alej len ,,programové
vyhlasenie vlady SR*) je cestovny ruch jednou z priorit, vzhladom na to, Ze sa povazuje

W 4

za jeden z kI'a¢ovych pilierov udrzatelného rastu regiondlnych ekonomik.*?

Podl'a vysSie uvedeného programového vyhlasenia vlady SR bude prioritné vyrovnanie sa
s konzekvenciami spojenymi s COVID-19, ako aj jeho nastartovanie. V ramci zvySenia dopytu
po domacom cestovnom ruchu je v programovom vyhlaseni vlady SR uvedené prehodnotenie
mechanizmu fungovania néstroja — prispevku na rekreaciu. Dalej sa v dokumente uvadza, Ze
cestovny ruchu bude podporeny najmi prostrednictvom postdenia zniZenia sadzby dane
z pridanej hodnoty na vSetky sluzby v cestovnom ruchu, obnovenie ¢innosti Slovenskej
agentury pre cestovny ruch, ako aj odstrafiovanie administrativneho zat'aZzenia subjektov
cestovného ruchu.

Zakladnu orient4ciu cestovného ruchu SR bude urcovat’ Stratégia rozvoja udrzate'ného
cestovného ruchu do roku 2030. K nastartovaniu dopytu po sluzbach cestovného ruchu buda
vyuzité aj marketingové nastroje.

Casova os priebehu prepuknutia koronavirusu v suavislosti s cestovnym ruchom

Kancelaria Svetovej zdravotnickej organizacie (d’alej len ,,WHO®) v Cine bola dia
31. decembra 2019 oficialne informovana o pripadoch pl'icnej choroby S neznamym pdvodom.
Statistiky Svetovej zdravotnickej organizacie uvadzaju, Ze zadiatkom roka 2020 sa zaéal §irit
po celom svete novy kmen koronavirusu, ktory ma za néasledok vazne zdravotné problémy,
ktoré su spojené s ochorenim dychacich ciest (COVID-19). Diia 30. januara vyhlasila Svetova
zdravotnicka organizacia (WHO) nudzovy stav medzinarodného vyznamu v oblasti

41 podla SU SR, indexy v rovnakom obdobi minulého roka = 100 (v stalych cenach k priemeru roka 2015).
42 Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020-2024.
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verejného zdravia.*® Prostrednictvom mechanizmu Eurdpskej unie v oblasti civilnej ochrany
sa mohli od konca januara vratit' domov ob¢ania EU, ktori uviazli na roznych miestach sveta.
Podl'a udajov zo Spolo¢ného nidzového komunikaéného a informacného systému (CECIS)
o repatriaénych letoch,** ako prvé zacalo s repatriaciou Franctzsko, ktoré 31. januara
repatriovalo celkovo 180 obcanov z Wuhanu a v priebehu februara pokracovalo v repatriacii
dralsich 321 ob¢anov z Wuhanu. K Franctizsku sa vo februari postupne pridalo aj Nemecko,
ktoré repatriavalo z Wuhanu 124 obc¢anov. Koncom februara z Tokia repatriovalo celkovo
37 oblanov Taliansko a 34 obcfanov Velka Britania. V priebehu marca zacalo repatriovat
obCanov z r6znych Casti sveta aj Rakusko, Belgicko, Ceska republika, Finsko, Litva, Lotyssko,
Luxembursko, Holandsko, Portugalsko a Spanielsko.*® Pocas toho ako boli postupne
repatriovani obc¢ania zrbéznych casti sveta, 6. marca bol zaevidovany prvy pripad
koronavirusu na Slovensku.*® Nasledne na to uz 11. marca, Svetova zdravotnicka organizacia
uviedla na svojom brifingu, Ze Groven $irenia nakazy je zavazna a COVID-19 charakterizovala
ako pandémiu.*’ Po tomto oznadmeni vyhlasila vlada SR, v suvislosti s rizikom §irenia
COVIDu-19, mimoriadnu situaciu na uzemi SR, ktora zadala platit od 12. marca® auz
15. marca 2020 vlada schvalila navrh na vyhlasenie ntdzového stavu. Vplyvom
vyhlaseného nidzového stavu sa na Slovensku sprisnili od 16. marca dovtedy prijaté
opatrenia, v ramci ktorych boli s vynimkou lekarni, obchodov s potravinami, drogérii, trafik
aniekol’ko daldich typov prevadzok, zavreté ostatné obchody a prevadzky.*® Odvetvie
cestovného ruchu bolo tak jedno z prvych odvetvi, ktoré bolo priamo obmedzenym
od vyhlasenia restriktivnych opatreni. Obmedzenie pohybu 0s0b sa na Slovensku prejavilo
v ndarazovom ubytku poc¢tu ubytovanych, ako aj pocétu zruSenych pobytov, firemnych,
kultirnych a inych podujati.®® Markantny prepad v cestovnom ruchu bol zaznamenany aj
Vv celej Eurdpe. NajvyraznejSi pokles poctu prenocovani vV ubytovacich zariadeniach bol
v krajinach EU evidovany v marci (-62 %) av aprili (-95 %) Vv porovnani s totoZnymi
mesiacmi roku 2019.5! V zaujme zabranit’ $ireniu koronavirusu, krajiny EU zadali postupne
uzatvarat’ hranice vratane Slovenska, ktoré pristipilo k obmedzeniu cezhrani¢ného pohybu
14. marca 2020. Z krajin V4, Pol’'sko zakéazalo vstup cudzincov do krajiny diia 15.3.2020. O den

4 Sprava ovyvoji situacii COVID-19.Svetovd  zdravotnicka organizicia. Dostupné online:

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200131-sitrep-11-
ncov.pdf?sfvrsn =de7c0f7_4

Sthrnné tabul’ky repatriaénych letov podla mechanizmu Eurépskej Unie v oblasti civilnej obrany. Dostupné
online:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/summary tables_of_repatriation_flights_29 july_2020_002.pdf
Slovensko vd’aka mechanizmu EU v oblasti civilnej ochrany mohlo repatriovat’ v mesiaci maj ob&anov
z Iraku a Tuniska a v mesiaci jul repatriantov z Keni.

V ramci prvej viny bol najvyssi denny prirastok evidovany na izemi SR 15. aprila (114 novych pripadov za
det). Ciselné iidaje dostupné online: https://korona.gov.sk/koronavirus-na-slovensku-v-cislach/.
Koronavirus: Report ¢. 51 o vyvoji situacii. Svetova zdravotnicka organizacia. Dostupné online:
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?
sfvrsn=1ba62e57_10

TlaCova sprava Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o vyhlaseni mimoriadnej situacie na celom tizemi
Slovenska. Dostupné online: https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=pre-koronavirus-je-od-stvrtka-
12-marca-vyhlasena-mimoriadna-situacia-na-celom-uzemi-slovenska

Opatrenie Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni verejného zdravia. Dostupné
online:

http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Opatrenie UVZ_SR_o_zakaze a_obmedzeni_prevadzok 1503202
0.pdf

Tlaova sprava Zvdzu cestovného ruchu SR. Informacie dostupné online: http://www.zcrsr.sk/ts-ahrs-
situacia-v-cestovnom-ruchu-je-kriticka/

Spréava o pocte prenocovani za marec a april 2020. Eurostat. Dostupné online: https://ec.europa.eu/eurostat/
web/products-eurostat-news/-/DDN-20200716-1?inheritRedirect=true&redirect=%2Feurostat%2Fnews%
2F whats-new
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neskor uzatvorila hranice Ceska republika a ako posledné uzatvorilo hranice Mad’arsko, pri¢om
zékaz sa dotykal cudzincov bez trvalého, resp. prechodného pobytu. >

Vcasnym zavedenim opatreni suvisiacich s ochranou zdravia ob¢anov Slovenska a S nim
spojeny priaznivy vyvoj epidemiologickej situacie na Slovensku, viedol postupom ¢asu k ich
uvolnovaniu, ktoré pozostavalo z viacerych faz. Prechod medzi jednotlivymi fazami zavisel
od vyvoja poétu nakazenych a vyvoja kizavého medianu.>® Prvé faza uvoltiovania opatreni sa
zaCala v Casovom rozpiti od 22. aprila do 6. m4aja 2020. V ramci prvej fazy uvolnovania sa
otvorili prevadzky, resp. predajne s predajnou plochou do 300 m? do ktorej spadali aj
reStauracie a vV ramci ktorych sa otvaracie hodiny obmedzili na ¢as od 6:00 do 20:00, pri¢om
konzuméacia pokrmov a napojov na terasach nebola nad’alej povolena. Ciastoéne boli otvorené
aj ubytovacie zariadenia, avSak len tie, ktoré poskytovali sluzby dlhodobého ubytovania
(minimalne 10 dni) a bez stravovacich sluzieb. Priaznivy vyvoj epidemiologickej situdcie
na Slovensku sposobil, ze od 6. maja do 20. maja prebichala druha a tretia faza uvol'nenia
opatreni naraz. V tejto faze pribudlo aj otvorenie prevadzok verejného stravovania a vV rdmci
nich otvorenie vonkajSej terasy.>* Nasledne v $tvrtej uvolfiovacej fize od 20. maja, sa
nariadenim Uradu verejného zdravotnictva SR zadali otvarat’ aj d’aldie prevadzky, sluzby,
priestranstva a hromadné podujatia. Otvorili sa vSetky obchody, sluzby a obchodné centra
s vynimkou napriklad prirodnych a umelych kupalisk, rovnako aj prevadzok poskytujicich
sluzby wellnessu, hydromasazi a d’alSich mokrych procedur, sol'nych jaskych a kryokomor,
zoologickych a botanickych zahrad, prevadzok zabavného charakteru. Stvrtd fiza trvala
do 3. juna 2020. Vzhladom na platné restrikcie v niektorych odvetviach cestovného ruchu,
najmi v hotelierstve a gastrondmii, kontinualne pokracoval pokles dopytu po poskytovanych
sluzbach, ktory vplyval v kone€nom dosledku aj na samotné trzby jednotlivych subjektov MSP.
Nasledne na to bola spustena piata faza, v ramci ktorej boli s u¢innostou od 3. jina 2020
otvorené aj prevadzky poskytujuce wellness sluzby, kupele, masaze, ktpaliskd, plavarne
a Sportoviska, hotely (bez 24 hodinove] pauzy medzi d’al§imi ubytovanymi), verejné
stravovanie bez obmedzenia po¢tu osdb pri jednom stole ainé. Okrem otvorenia hranic
s Ceskou republikou, Raktiskom a Mad’arsko sa hranice od 10. jina naplno otvorili aj
pre dalsich 16 krajin (Nemecko, Lichtenstajnsko, Svajéiarsko, Slovinsko, Chorviatsko,
Bulharsko, Grécko, Cyprus, Malta, Estonsko, Litva, LotySsko, Finsko, Norsko, Dansko
a Island.>® Zaroveti uznesenim vlady SR &. 366 zo diia 10. jina 2020 sa od 13. juna 2020 ukongil
nudzovy stav, ktory bol vyhlaseny na tizemi Slovenska.

Vplyvom zmieriiovania zavadzanych opatreni spolu s otvorenim hranic a nastupom
dovolenkovej sezony bolo podl'a udajov Statistického tradu v zariadeniach cestovného ruchu
SR ubytovanych 5-nasobne vyssi pocet hosti ako tomu bolo v maji 2020. Napriek tomu bol
evidovany medziro¢ny prepad navstevnosti o viac ako 68 %. Z pohl'adu celkovej navstevnosti
za prvy polrok 2020 sa v zariadeniach cestovného ruchu ubytovalo o polovicu menej
navstevnikov v porovnani s rovnakym obdobim minulého roka. NajnovSie dostupné data
za mesiac jul, ktoré sa tykaju vyvoja cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach ukézali,
ze medzimesacne doSlo k strojnasobeniu ndvsStevnosti hotelov, penziénov a ubytovacich
zariadeni na zemi SR. Prepad sledovaného medzirocného poklesu navstevnosti bol na Grovni

52 Eur6pska unia zatvorila dogasne svoje hranice pre cestovanie, ktoré nebolo absolitne nevyhnutné diia 17. marca.

%3Viac informacii o uvol'fiovani opatreni dostupné online: https://korona.gov.sk/ako-sa-budu-uvolnovat-opatrenia-
uvodne-informacie/ako-sa-uvolnovali-opatrenia/

54 Okrem toho boli otvorené aj kadernictva, holi¢stva, pedikury a manikuary, kozmetika a solari4, rehabilitadné
sluzby (suché procedury), muzed, galérie, kniznice a vystavné siene, vonkajSie turistické atrakcie (hrady,
zamky, ZOO ainé), taxi sluzby, bohosluzby, svadby, obchody. Informacie dostupné online:
https://korona.gov.sk/ako-sa-budu-uvolnovat-opatrenia-uvodne-informacie/ako-sa-uvolnovali-opatrenia/

55 Ministerstvo zdravotnictva. COVID-19: Slovensko bude mat’ voIny pohyb s 19 krajinami. Dostupné online:
https://www.health.gov.sk/Clanok?covid-19-09-06-2020-opatrenia
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20 %, ¢o je taktiez mozné oznacCit’ za pozitivne. Napriek tomu sa vSak zatial' nevyrovnal
navstevnosti z vlanajska. Medziro¢ny pokles navstevnosti v ubytovacich zariadeniach
zaznamenany v mesiaci jul, bol sprevadzany primarne pretrvavajlicou nizSou navstevnostou
zahrani¢nych navstevnikov. Sucasne dochddzalo v mesiaci jul k narastu doméacich
navstevnikov, ¢im bol medziroény prepad poctu =zahranicnych névstevnikov scasti
kompenzovany rastom navstevnosti domacich hosti.

Obrazok 1 Prepad navstevnosti v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu

6,7 tis. 38,9 tis. 193,5 tis. 570 tis.

néivstevnikov. navstevnikov. navstevnikov. navstevnikov.
0 Medziro¢ny Medzirocny Medziro¢ny Medzirocny
pokles pokles pokles pokles

ndvstevnikov ndvstevnikov

020 Y%
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0 68 Yo

navstevnikov
093 %
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Zdroj: SBA, spracované na zaklade udajov zo SU SR
Pozn.: Ku diiu zverejnenia analyzy neboli dostupné novsie udaje za vyvoj navStevnosti v ubytovacich
zariadeniach.

Podla dostupnych udajov prekonal pocet domadacich navstevnikov v ubytovacich
zariadeniach SR doposial’ najvyssi, resp. rekordny pocet domécich turistov z vlanajsej letne;j
sezOny. Index navstevnosti v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu v jali 2020/2019
ukéazal, ze v Trnavskom (o 17,6 %), PreSovskom (9,9 %), KoSickom kraji (3,7 %)
a najvyraznejsie v Zilinskom kraji (o 22,8 %) prevysil medziroéne pocet domécich turistov.
Na druhej strane, v jali 2020 najvyraznejsie pocitil pokles zahrani¢nych turistov Bratislavsky
kraj (medziro¢ne o 68 %), Kosicky kraj (medziro¢ne o 55,6 %) a Trenciansky kraj (o 47,8 %
V medzirocnom porovnant).

Tabulka 11 Pocet prenocovani podla regionalneho hPadiska v mesiaci jul 2020

Bratislavsky kraj 66 860 71237 96 876
Trnavsky kraj 44 400 44211 110 315
Trenciansky kraj 36 782 14 757 131 455
Nitriansky kraj 41 965 31325 117 751
Zilinsky kraj 151 796 113 969 351 294
Banskobystricky kraj 70 315 18 445 216 929
Presovsky kraj 113 365 90 649 302 123
Kosicky kraj 44570 24 656 81 687
Slovenska republika 570 053 409 249 1408 430

Zdroj: SBA, spracované na zéklade udajov zo SU SR
Pozn.: Ku dniu zverejnenia analyzy neboli dostupné novsie udaje za vyvoj navstevnosti v ubytovacich
zariadeniach.

V tretom kvartali (v druhej polovici augusta 2020) sa zacal zhorSovat’ vyvoj pandemicke;]
situdcie na Slovensku, ktory naznacuje prichod druhej viny. V ramci nej bol 20. augusta 2020,
po prvykrat od 15. aprila 2020, prekonany najvyssi denny prirastok, na Groven 123 novych
pripadov za jeden deni. Od uvedeného dia bol doposial’ maximalny denny prirastok prekonany
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niekol’krat. Posledny evidovany najvyssi denny prirastok bol registrovany 15. oktobra a to
na trovni 2 075 dennych prirastkov.

Vyvoj pandemicke;j situacie od konca augusta zacal naznacovat’, Ze v pripade nezlepsenia
vyvoja poctu nakazenych, moze dojst’ k opdtovnému prijimaniu protipandemickych opatreni,
ktoré by mohli mat’ dopad na odvetvie cestovného ruchu a mohlo by tak dojst’ k prehibeniu
dopadov koronavirusu na sledované odvetvie. Vzhl'adom na zhorSujuci sa vyvoj pandémie
COVID-19 bol uznesenim vlady SR 30. septembra 2020, s ucinnost'ou od 1. oktdbra vyhlaseny
nudzovy stav v krajine. S platnost'ou od 1. oktobra 2020 do odvolania boli prijaté hygienické
opatrenia, medzi ktorymi bolo prevadzkovatel'om nariadené zabezpecit', aby pocet zdkaznikov
neprekro¢il koncentriciu 10 m? a dodrziavanie odstupu medzi zékaznikmi minimalne 2 m
(alternativne dodrzat’ odstup 2 m medzi stolmi v zariadeni uréenymi pre zakaznikov.

Okrem toho Specificky pre hotely, reStauracie, penzidny a iné zariadenia a ich vonkajSie
terasy su otvaracie hodiny obmedzené do 22.hodiny s vynimkou donaskovych sluzieb a vydaja
pokrmov cez okienko. Od 15. oktobra mézu prevadzky verejného stravovania vydavat jedlo
iba so sebou, alebo moézu podédvat’ jedlo v exteriéri, v pripade, Ze maju tuto moZznost.
S platnostou od 13. oktobra plati aj zdkaz hromadnych podujati nad 6 oséb. Sprisnili sa
opatrenia aj v oblasti sauny, welness, kupalisk a akvaparkov (od 15. oktobra st uzavreté).

V nadvéznosti na prijimané protipandemickych opatrenia, podnikatelia z odvetvia
cestovného ruchu su tak opitovne priamo obmedzenymi v rdmci vykonavania podnikatel'ske;j
¢innosti v odvetvi. O¢akavaju opéatovny vyrazny pokles trzieb aj zamestnanosti v najblizSom
obdobi, ¢o bude podrla zastupcov zo sledovaného obdobia pre viaceré subjekty likvidacné. Bez
adresnejSej podpory pre cestovny ruch sa cast’ zo zamestnavatelov obava aj dalSicho
prepustania.>®

V prvej polovici oktobra bola schvalena adresna Statna pomoc pre cestovny ruch (Schéma
pomoci domdceho cestovného ruchu: Pomdhame domdcemu cestovnému ruchu) vo vyske
100 mil. Eur. Tato pomoc je uréena nielen pre reStauracie, kaviarne, hotely a penziony, ale aj
pre aquaparky, kitipaliska, sprievodcov v odvetvi cestovného ruchu a iné subjekty posobiace
v cestovnom ruchu.®” O pomoc mdzu poziadat’ opravnené subjekty z cestovného ruchu, ktorym
klesli trzby o viac ako 40 %, v porovnani s minulym rokom. Samotna vyska podpory bude
zéavisiet’ od poklesu trzieb v konkrétnych mesiacoch vo vzt'ahu k trzbam za rok 2019. Finan¢ny
prispevok sa bude pohybovat’ od 4 % do 10 % obratu prislusného mesiaca v roku 2019.
Na stranke Ministerstva dopravy a vystavby SR sa uvddza aj priklad. Ak opravnenému
subjektu, ktory poziadal 0 pomoc (prostrednictvom prislusnej schémy) klesli trzby o 100 %,
finan¢ny prispevok bude na tirovni 10 % obratu prislusného mesiaca roku 2019. O pomoc bude
mozné poziadat’ aj spétne, priCom opravnenym obdobim pomoci je 1. april 2020 az
31. decembra 2021.

% Hnonline, Hotely: tieto opatrenia st pre sektor likvidaéné. Dostupné online: https://slovensko.hnonline.sk
12228401-hotely-tieto-opatrenia-su-pre-sektor-likvidacne.

57 Viac informécii o tom, kto mdZe ¢erpat’ podporu, dostupnych na strankach Ministerstva dopravy a vystavby SR.
Online: https://www.mindop.sk/cestovnyruch.
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Infografika 1 Casova os priebehu prepuknutia COVID-19 v suvislosti s cestovnym ruchom

Cmflr\l 6. Marec
2020 2020

31. December
2019

Kancelaria WHO v Cine bola

o i Zaciatok Sirenia Prvy zaevidovanyy
oficinsinfoxnosani COVID-19 pripad COVID-19
o pripadoch pliicnej choroby  ;, celom svete na Slovensku

s neznamym poévodom

14. Marec C’l) 11. Marec
2020 2020 2020

S cielom zabranif $ireniu

vyhlasenie vlady SR o WHO charakterizovala
COVID-19, Slovensko RIS TR S
y . mimimoriadnej situacii COVID-19 ako
docasne zatvorilo svoje | . o
na tizemi Slovenska pandémiu

hranice pre cestovanie,

ktoré nebolo absolttne
nevyhnuté.

17. Marec
2020

krajiny EU docasne
uzatvorili svoje hranice

Uznesenim vlady
z 15. maraca, s G¢innosfou
od 16. maraca, vyhldseny
ntizdzovy stav
na Slovensku. Od tohto
datumu sa sprisnili dovtedy

prijaté opatrenia. Odvetvie
cestovného ruchu bolo
tak jedno z prvych a | | |
odvetvi, ktoré bolo

priamo obmedzenym.
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April 15. April 22. April
2020 2020 2020

Najvyraznejsi pokles Najvyssi denny prirastok S priaznivym vyvojom
poctu prenocovani v v ramci prvej viny COVID-19 epidemiologickej situacie
ubytovacich zariadeniach  na Slovensku (114 novych sa postupne zacali
v EU. pripadov za jeden der) uvoliiovat zavedené
V porovnani s totoZnym opatrenia. Od 22. aprila
mesiacom roku 2019 pokles bola spustend Prva faza
095 % b uvoliiovania. Ciasto¢ne

boli otvorené aj ubytovacie
zariadenia, avSak len tie,

6. M4j kt. poskytovali sluzby
2020 dlhodobého ubytovania.

Stvrta uvoliiovacia faza,  Spustenie druhej a tretej
Otvorili sa vSetky obchody, fazy uvoliiovania opatreni

Koniec Maja

a sluzby s vynimkou napr. simultanne. Pribudlo 2020
prirodnych a umelych napriklad otvorenie
kupalisk, prevadzok prevadzok verejného
poskytujucich sluzby stravovania v rdmci nich Vzhladom na platné
wellnessu a dalSich otvorenie vonkajsej terasy. restrikcie v niektorych
mokrych prevadzok atd. odvetviach cestovného

ruchu, najmi v
hotelierstve a gastronomii,
kontinuilne pokracoval
pokles dopytu po
poskytovanych sluzbach,
kt. vplyval v kone¢nom
dosledku aj na samotné
trzby jednotlivych
subjektov MSP.
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SBA

-

3. Jun 10. Jin
2020 2020
Spustenie 5. fazy Okrem otvorenych hranici

uvolnovania opatreni,

v ramci kt. uz boli
otvorené aj prevadzky
poskytujice wellness
sluzby, kipele, masaze
atd., verejné stravovanie
bez obmedzeni poctu osdb
pri jednom stole atd.

1.oktobra

2020

Uznesenim vlady SR
z 30. septembra,
s u¢innostou od 1. oktdbra,
vyhldseny nizdzovy stav
na Slovensku. Od tohto
datumu sa sprisnili dovtedy
prijaté opatrenia. Odvetvie
cestovného ruchu bolo
tak znovu jedno z prvych
odvetvi, ktoré bolo
priamo obmedzenym.

Zdroj: SBA

s Ceskou republikou,
Rakidskom a Madarskom,
sa hranice Slovenska
otvorili aj pre dalSich
16 krajin.

20. august

2020

Po prvykrat od 15. aprila
2020 bol prekonany
najvyssi denny prirastok
novych pripadov
COVID-19.
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dovolenkovej sezény, bolo
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v zariadeniach
cestovného ruchu SR
ubytovanych 5-nasobne
viac hosti ako v maji
2020. Napriek tomu bol
evidovany medziro¢ny
prepad navstevnosti o
viac ako 68 %o.

Jul, Augst
2020

ZhorSovanie
epidemiologickej situacie
na Slovensku.
Pravdepodobne ndstup
druhej viny
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3.2 Popis opatreni spojenych s minimalizovanim hospodarskych dopadov
virusu na cestovny ruch na Slovensku a Vv krajinach V4

Bez prijatia podpornych opatreni v oblasti zlepSenia pristupu financovania na prekonanie
ekonomickych efektov koronavirusu by sa mnohé podniky mohli v najblizS§om obdobi dostat’
do konkurzu. Preto ozivenie odvetvia cestovného ruchu a d’alSiecho vyvoja je primérne
ovplyvilované opatreniami, ktoré su prijimané v sti¢asnosti. Vo vSeobecnosti st ekonomické
efekty COVID-19 v oblasti cestovného ruchu obzvlast’ problematické pre tie krajiny EU, ktoré
st zavislé od cestovného ruchu (napr. Spanielsko, Taliansko a Grécko). Eurdpska Unia prijala
viaceré opatrenia pre subjekty pdsobiace v cestovnom ruchu, ktoré maju sluzit’ aj na podporu
sektorovej zamestnanosti. Ide napr. o podporu likvidity, dafiové ul'avy a iné podporné nastroje.
Dna 13.5.2020 uverejnila EK usmernenia a odportc¢ania pre cestovny ruch a dopravu s cielom
pomoct’ krajindm EU, vratane celkovej stratégie oZivenia na rok 2020.%8 Jednym z klaéovych
bodov predmetného dokumentu je aj cCast’ venujuca sa udrzatelnosti cestovného ruchu
a digitalnej transformécie, ktord by mala zvysSit' odolnost’ sektora cestovného ruchu voci
externym Sokom a prispdsobit’ sa novym trendom a spotrebitel'skych zvyklostiam. V tomto
ohl'ade by sa podl'a dokumentu mala venovat osobitnd pozornost’ prdve malym a strednym
podnikom. Ddlezitym je aj udrzanie pracovnych miest. Na zmiernenie rizik nezamestnanosti,
bol vytvoreny novy nastroj, iniciativa SURE, ktora poskytuje ¢lenskym §tatom podporu
za ucelom zachovania a udrzania zamestnanosti. Opatrenia na podporu cestovného ruchu by
mali byt’ posilnené opatreniami prijatymi na vnutrostatnej Grovni.

V zmysle minimalizovania hospodarskych dopadov koronavirusu na cestovny ruch okolité
krajiny, vratane Slovenska, zacali postupom Casu prijimat’ opatrenia, ktoré by mali posilnit’
udrzatel'nost” odvetvia. Vzhl'adom na to, ze sektor cestovného ruchu spolo¢ne s naviazanymi
sektormi zastava vyznamny podiel na l'udskej praci (prostrednictvom tzv. multiplikacného
efektu®), je potrebné aby boli prijimané opatrenia vratane podpory a udrzatelnosti
zamestnanosti v sektore cestovného ruchu.

Prostrednictvom balika tzv. ,,Prvej pomoci®,?® ktory vlada Slovenskej republiky schvalila
ku koncu marca 2020, boli podporené aj subjekty z odvetvia cestovného ruchu. Ugelom
predmetnych opatreni je zmiernenie ekonomickych dopadov pandémie COVID-19, ktoré
poskytuji priamu pomoc na udrzanie pracovnych miest (zamestnancom, podnikatelom
a SZCO). Priloha &. 3-7 poskytuje prehl'ad v oblasti poskytnutej podpory v ramci jednotlivych
opatreni. Vzhl'adom na obmedzenost’ dat, opatrenia tykajuce sa cestovného ruchu budu zazené
len na odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Podl'a poslednych dostupnych dat®, ktoré boli aktualizované k 31. augustu 2020, néstroje
»balika prvej pomoci®“ vo vSeobecnosti vyuzili najméd subjekty z priemyselnej vyroby,
velkoobchodu a maloobchodu, ako aj stavebnictva. Od zacdiatku mozného vyuZzivania

%8 Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu. Cestovny ruch a doprava v roku 2020 av d’alsom obdobi.
Dostupné online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0550&
from=EN

ide 0 viacnasobny efekt, v rimci ktorého sa rast aktivity v sektore cestovného ruchu premietne do aktivit inych
sektorov.

Opatrenie 1 je urcené pre zamestnavatel'ov, ktori boli nuteni na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci
zavriet’ prevadzku. Opatrenie 2 je uréené na kompenzaciu SZCO s poklesom trzieb. Opatrenie 3A a 3B su
urcené pre zamestnavatel'ov, ktorych sa dotkli negativne ekonomické dopady mimoriadnej situdcie, aj ked’ sa
na nich nevztahoval uradom vydany zakaz &innosti. Opatrenie 4A a 4B sa tyka tych SZCO a konatelov
tzv. jednoosobovych s.r.o0., na ktorych sa nevztahuje ziadne z vysSie uvedenych opatreni. Viac informacii na:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-centrum/analyticke-
komentare/isp_2020 prva_pomoc_update4 final.pdf

uvedené v Prilohe €. 7.
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jednotlivych opatreni klesd podiel podporenych subjektov z odvetvia ubytovacich
a stravovacich sluzieb na celkovej Cerpanej podpore prostrednictvom prislusnych opatreni
(1-4). Subjekty z odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb, ale aj z inych odvetvi, ziadali
celkovo v letnych mesiacoch o podporu menej. V juli bolo prostrednictvom predmetnych
opatreni podporenych 30 722 subjektov z odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb,
resp. zastavali 5,7 % podiel na vSetkych podporenych subjektov na Slovensku. Z dostupnych
dat o podporenych subjektov z hl'adiska odvetvovej prislusnosti vidiet', ze v pripade opatrenia
2, ktoré je urCené na kompenzaciu subjektov, ktoré zaznamenali pokles trzieb, tieto subjekty
dosiahli niz8ie zastipenie v mesiaci marec a april (9,4 % a 8,3 %) Vv porovnani so subjektmi
napr. v odvetvi priemyselnej vyroby, stavebnictva alebo vel’koobchodu a maloobchodu.

Ako bolo uvedené v kapitole 1.2 Legislativne podmienky v oblasti podnikania v cestovnom
ruchu, od prijatia zakona ¢. 170/2018 Z. z. nebola potreba novelizacie zakona. K zmene zakona
0 z4djazdoch doslo az v doésledku vyhlasenia mimoriadnej situacie vyvolanej virusovym
ochorenim COVID-19. Novelou ¢. 136/2020 Z. z., G€innou od 29.05.2020, boli prijaté
opatrenia, ktoré mali napomdct’ K usporiadaniu vztahov medzi cestovnou kancelariou
a cestujucim a prispiet’ tak k zmierneniu negativnych nasledkov pandémie.

Druhou novelou zdkona o zajazdoch bol zdkon ¢ 198/2020 Z. z., ktorym sa menia
a doplnajii niektoré zakony v sivislosti so zlepsovanim podnikatel'ského prostredia zasiahnutym
opatreniami na zamedzenie Sirenia nebezpecnej nakazlivej ludskej choroby COVID-19. Zmeny
prispeli k upusteniu od povinnosti:

e cestovnej agentury predkladat’ doklady o zahrani¢nej cestovnej kancelarii cestujicemu,
nakol’ko v zmysle § 14 ods. 3 je predajca zajazd aj tak povinny informovat’ cestujuceho
0 tom, pre koho je uzatvorenie zmluvy o zajazde sprostredkované;

e obchodnika z krajiny mimo SR poskytovat tradne overeny preklad povolenia
na podnikanie podl'a krajiny svojho sidla;

e cestovnej kancelarie zasielat’ rovnopis zmluvy o ochrane pre pripad Upadku organu
dohladu, pricom postacuje, ak cestovna kanceldria oznami organu dohl'adu udaje, ktoré
je povinny organ dohl'adu zverejiiovat’ v zozname cestovnych kancelarii.

Z pohl'adu V4, napriklad v pripade Ceskej republike v druhom kvartali 2020 bol podla
udajov ceského Statistického uradu zaznamenany pokles poctu prenocovani o 81,7 %.
Koronavirus mal dopad aj na kipelné ubytovacie zariadenia, v ramci ktorého vysledky
za druhy kvartdl odhalili Stvrtinovi navStevnost, prevazne tvoren domacimi klientmi.

Medzirocne sa znizil pocet rezidentskych klientov o 61,5 % a nerezidentskych klientov
0 94,1 %.%?

Podl'a odhadov mozno v Cesku oéakavat’ viac ako 50 % prepad cestovného ruchu, ktory
bude suvisiet najmi s prepadom navstevnosti zahrani¢nych turistov. Zaroven sa ocakava,
7e viac ako 200 000 osob zostane bez prace.®® Z tohto hl'adiska bude okrem iného klicové
udrzat’” zamestnanost' v odvetvi cestovného ruchu prostrednictvom prijimania podpornych
opatreni.

Zviz obchodu acestovného ruchu v Ceskej republike navrhuje okrem podpory
zamestnanosti a motivovania obcanov k cestovaniu po krajine, aj podporu subjektov
cestovného ruchu znizenim sadzby DPH a subjektom, ktoré su zat'azené splacanim uverov,

62 Cestovny ruch v Ceskej republike v 2 $tvrtroku 2020. Dostupné online: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/
cestovni-ruch-2-ctvrtleti-2020

8 7viz obchodu acestovného ruchu v Ceskej republike: Dopady koronavirusu. Dostupné online:
http://www.socr.cz/clanek/dopady-na-cestovni-ruch-zpusobene-pandemii-koronaviru/
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AW W

navrhuje Zvdz obchodu a cestovného ruchu poskytovat’ bezirocné pozi¢ky. So zretelom
na vyzvy v oblasti cestovného ruchu, ktoré su spojené najmid s obmedzeniami likvidity
Vo vztahu k poctom uplatiiovanych narokov na ndhradu v pripade nerealizovanych zajazdov,
Ceska republika umoznila cestovnym kancelariam vydavat' cestovné poukazy zakaznikom
v obdobi od 20.2.2020 do 31.8.2020, ktoré boli zrusené z dovodu COVID-19. Za podmienky,
ze zakaznici nevyuziji poukaz na iny zdjazd, buda im poukazy refundované.

S u¢innostou od 1.5.2020 sa v Ceskej republike zakonom ¢&. 256/2019 Z. z. meni zakon
¢. 112/2016 Z. z. 0 evidencii trzieb a zakon ¢. 235/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a taktiez
predmetnym zakonom dochadza k zmenam v § 47 a v prilohach zakona ¢. 235/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, ktorym sa meni sadzba dane na vybrané sluzby a tovary vratane
stravovacich sluzieb, podavania napojov, a ktoré po novom podliehaju druhej zniZenej
sadzbe dani vo vySke 10 %.5 Dalej vlada navysila $tatny fond dopravnej infradtruktary
0 6,5 mld. ¢eskych kortin na udrzbu, renovéaciu cestnej a zelezni¢nej infrastruktiry.®®

Na rozdiel od Slovenska, od septembra 2020 mozu ziskat’ hotelieri dotaciu, resp. prispevok
za prazdne izby. Ziskanie uvedenej dotécie je oprdvnené pre tie zo subjektov, ktoré museli mat’
podl'a rozhodnutia vlady CR zatvorené prevadzky. O dotaciu mozu ziadat’ prevadzky do konca
oktobra 2020. Mala by sluzit' ako kompenzacia za utfzené straty za 72 dni. Vyska dotacie
na jednu prazdnu izbu za noc je v rozmedzi 100 az 330 ¢eskych korun.®®

Mad’arsk4 agentara pre cestovny ruch alokovala na pokrytie §kdd v odvetvi cestovného
ruchu 1 mld. forintov. Dalej stravovacie jednotky st v krajine oslobodené od platenia poplatku
za pouzivanie verejnych priestranstiev (¢ast chodnikov) do 1. septembra 2020 a v Pol'sku
hlasoval 19. juna 2020 parlament za dovolenkovy voucher na kazdé diet’a, ktory sa ma uplatnit’
do marca 2021. Ciel'om tohto opatrenia je podpora lokdlneho cestovného ruchu.

Jednym ztuskali postupného uvolniovania prijatych opatreni bolo najmi to, ze boli
komunikované neskoro, vzhl'adom na rozsah konkrétnych prevadzkovych a hygienickych
poZiadaviek a terminu, od ktorého mali byt opatrenia tykajuce sa prevadzkovych
a hygienickych poZiadaviek v platnosti. Aj po uvolneni protipandemickych opatreni, ktoré
priamo a bezprostredne ovplyvnili odvetvie cestovného ruchu na Slovensku, Zviz cestovného
ruchu SR (d’alej len ,,ZCRSR*) spolu s Asociacia hotelov a restaurécii (d’alej len ,,AHRS*)
zacali upozoriiovat’ na obavy z d’alSieho vyvoja, resp. z udrzatel'nosti podnikania v odvetvi
cestovného ruchu. Najmi z pohl'adu poklesu poctu ubytovani, rezervacii a tym celkového
poklesu objemu trzieb (primarny a bezprostredny dopad na odvetvie), ako aj z pohladu
sekundarnych negativnych dopadov nového koronavirusu na ekonomiku (vyvoj zamestnanosti
Vv odvetvi cestovného ruchu). Ani po znovuotvoreni prevadzok nebol vyraznejSi zdujem
0 vyuzitie sluzieb v cestovnom ruchu za ktorym mozno hl'adat’ aj neistotu osob zo straty
zamestnania, a tym znizovania vydavkov na rekreaciu.®’

Nedavno prezentoval Zvédz cestovného ruchu SR ndvrhy opatreni, ktoré povazuje
za kl'ucové v ramci zabezpecenia konkurencieschopného a udrzatelného rozvoja. Vzhl'adom

64 za podmienky, Ze nie su ako stravovacie sluzby oslobodené od dane podla § 57 az 59, nedena sa o podanie
alkoholickych napojov, to neplati pre podanavanie napojov uvedenych pod kédom nomenklatury colného
sadzobnika 2203 00 10, alebo sa v ramci stravovacej sluzby alebo podavania napojov nejedna o podavanie
tabakovych vyrobkov uvedenych pod kodmi nomenklatiry colného sadzobnika kapitoly 24. Viac informacii
tykajucich  sazmeny  sadzieb DPH  dostupnych  online na:  http://www.socr.cz/file/6054/
INFORMACE _sazby dane od 1_5 2020 FINAL.pdf

% Eurdpska komisia: Prijaté opatrenia proti Sireniu a vplyvu koronavirusu. Dostupné online:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronovirus_policy_measures_20_august.pdf

8 Trend. 15.9.2020: Ceské hotely ziskaju miliardy za prazdne izby.

7 Otvoreny list premiérovi. Dostupny online: http://www.zcrsr.sk/wp-content/uploads/2020/07/P18_List-
predsedovi-vi%C3%Aldy.pdf;
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nato, ze COVID-19 meni poradie priorit v cestovnom ruchu, pripravili ndvrh na prijatie
,kratkodobych a dlhodobych opatreni pre odvetvie cestovného ruchu 2020 -2024.°8
Za kI"icovl oznacili, vzhl'adom na oblast’ zamestnanosti a riziko prepustania, prave nahradu
miezd a inych nakladov vSetkym dotknutym podnikom a organizaciam (bez ohl'adu na vel'kost’
podniku a pocet zamestnancov). Zaroven pozadovali legislativnu upravu zakona o zajazdoch,
ktorou by sa zmiernili negativne finan¢né dopady spojené so zabezpecenim sluzieb. Spominané
opatrenie uz bolo legislativne upravené. Dal§im pozadovanym opatrenim bolo flexibilné
cerpanie schvalenej dotacie organizaciam cestovného ruchu na tento rok na opravnené aktivity
za nerealizované sluzby v st¢innosti s ministerstvom a ich pripadné docerpanie v roku 2021.
Uvitali by aj znizenie sadzieb DPH na stravovacie sluzby a jej zjednotenie so sadzbou pre
ubytovacie sluzby, ¢o pomodze nastartovat’ ponuku tychto sluzieb, ako aj vyuzitie ucinné¢ho
nastroja na podporu domaceho cestovného ruchu, medzi ktoré patri napr. prispevok
na rekreaciu, na  naStartovanie  dopytu  po sluzbach  cestovného  ruchu
so Statnou podporu v ¢asovo obmedzenom horizonte a zaroven odbremenit’ zamestnavatel'ov
V tejto oblasti ndkladov, ako aj d’alSie nastroje, ktorymi st podpora ziakov na lyziarske zdjazdy
Skoly v prirode. Poslednym bodom je posilnenie financnej podpory pre zabezpecenie
marketingovej prezentacie odvetvia cestovného ruchu na obdobie rokov 2020 a 2021.

3.2.1 Prieskum zamerany na vyuZivanie podpornych opatreni na zmiernenie dopadov
koronakrizy a jeho Specifikacia vysledkov na zastupcov MSP z odvetvia cestovného
ruchu

Zdruzenie podnikatelov Slovenska, Slovensky zivnostensky zvdz a Slovak Business
Agency Vv spolupraci s Wilio.sk a Podnikajte.sk realizovali dotaznikovy prieskum s cielom
zistitt ndzory a skusenosti zivnostnikov, malych a strednych podnikatel'ov s vyuzivanim
podpornych opatreni na zmiernenie dopadov koronakrizy.®® Zaroven bolo zdmerom ziskat
informacie potrebné pre zmeny. Zber dat prebiehal v ¢ase od 15.5.2020 do 22.05.2020.
Prieskum bol realizovany na vzorke 1043 respondentov. Z celkovej vzorky MSP bolo 40,7 %
podnikatelov bez zamestnancov. Takmer polovicu respondentov tvorili subjekty s poctom
zamestnancov od 1 az 9 (48,4 %). V mensej miere boli zastipeni mali podnikatelia s poctom
zamestnancov od 10 do 49 (8,7 %) a stredni podnikatelia od 50 do 249 (2,1 %). V ramci
Struktary respondentov podla pravnych foriem dominovali spolo¢nosti s rucenim
obmedzenym, ktoré tvorili viac ako polovicu (53,1 %) zcelkovej vzorky zastipenych
podnikatelov. Zivnostnici tvorili 45,7 % podiel a zastapenie inych pravnych foriem
predstavovalo 4,8 %. Regiondlna Struktira sa vyznaCovala najvy$§im zastupenim Kosického
(17,2 %) a Zilinského kraja (16,3-4 %). Zastipenie ostatnych krajov bolo v intervale od 7,2 %
(Banskobystricky kraj) do 9,5 % (Bratislavsky kraj).

Z celkovej vzorky malych a strednych podnikov bolo 235 MSP z odvetvia cestovného
ruchu™®, ¢o predstavuje 22,5 % zastipenie odvetvia na celkovej odvetvovej Struktire
podnikatel'ov zapojenych do prieskumu. Z toho 97 MSP z odvetvia ubytovania a stravovania,
¢o predstavuje 9,3 % zastupenie odvetvia na celkovej odvetvovej Struktiire MSP zapojenych
do prieskumu.

Vzhl'adom na zamer predmetného analytického vystupu nasledujuca Cast’ blizSie Specifikuje
vysledky prieskumu v oblasti skisenosti MSP z odvetvia cestovného ruchu (vratane ubytovania

8 ZCR SR. Navrh na prijatie kratkodobych a dlhodobych opatreni pre odvetvie cestovného ruchu 2020-2024.
Dostupné online: http://www.zcrsr.sk/navrh-na-prijatie-kratkodobych-a-dlhodobych-opatreni-pre-odvetvie-
cestovneho-ruchu-2020-2024/

89 Zistenia st limitované ohrani¢enim ¢asu zberu dat.

0 Pre zamery analytického dokumentu do$lo k aproximécii odvetvia cestovného ruchu, pri¢om zahtiia nasledovné
odvetvia: ubytovanie, stravovanie, doprava, zabava a rekreacie.
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a stravovania) s vyuzivanim podpornych opatreni na zmiernenie dopadov koronakrizy.
Vysledky prieskumu $Specifikované na odvetvie cestovného ruchu, resp. odvetvie ubytovania
astravovania su parcialne zamerané najmd na zmapovanie priebehu pociatocnych
ekonomickych efektov koronakrizy v predmetnom odvetvi, ako aj na zmapovanie skusenosti
podnikatel'ov z odvetvia cestovného ruchu, resp. ubytovania a stravovania so zavedenymi
podpornymi opatreniami aj vzhl'adom na Specifické potreby sektora. V neposlednom rade ide
o preskimanie dovodov, pre ktoré sa MSP z cestovného ruchu alebo ubytovania a stravovania
neuchadzali o Cerpanie v suvislosti s podpornymi opatreniami a identifikdciu moznych
opatreni, ktoré by osobitne uvitali zastupcovia MSP z odvetvia cestovného ruchu,
resp. ubytovania a stravovania.

Vo vSeobecnosti mozno konStatovat, Ze viac ako polovica oslovenych MSP (56,1%)
povazovala (v ase zberu dat) moznosti a podmienky vyuzitia podpornych opatreni cielené
na zmiernenie dopadov koronakrizy za nedostato¢né. Z odvetvového hladiska ich za obzvlast
nedostatocné vnimali prave malé a stredné podniky pdsobiace v odvetvi cestovného ruchu
(64,3 %), pricom az takmer 2/3 z oslovenych zastupcov MSP z odvetvia ubytovania
a stravovania (74,2 %) povazuju podporné opatrenia (moznosti a podmienky) za nedostato¢né.

V désledku koronakrizy doslo k vyraznej zmene trzieb. Bez blizSej odvetvovej Specifikacie
sa dotklo zniZenie trzieb viac ako 2/3 (78,1 %) zo vsetkych oslovenych zastupcov MSP
(z po¢tu 1 043). V pripade uzsej odvetvovej Specifikacie, pokles trzieb sa v ramci zastupcov
MSP Z odvetvia cestovného ruchu tykal viac ako 80 % oslovenych zastupcov malych
a strednych podnikov z tohto odvetvia. Prieskum odhalil kritické vysledky v oblasti zmeny
trzieb v odvetvi ubytovania a stravovania, kde az 95,9 % podnikatel'ov potvrdilo, ze doslo
k zniZeniu trzieb. Ak by sa vysledky prieskumu zGzili len na samotné odvetvie stravovania,
pokles trzieb by bol evidovany az u 97,2 % zéastupcov MSP.

Z pohladu efektov koronakrizy na oblast’ zamestnanosti, viac ako 2/3 zastupcov MSP
Z odvetvia cestovného ruchu (79,2 %)’ v ¢ase zberu dat zatial nepristapila k prepistaniu
zamestnancov, z toho vsak cast’ podnikatel'ov zacala zvazovat, Ze v najbliz§om obdobi pristupi
k preptstaniu (23 %). V porovnani s uzsou Specifikaciou odvetvia ubytovania a stravovania sa
vysledky v oblasti zamestnanosti lisia. Viac ako 1/3 zastupcov MSP z odvetvia ubytovania
a stravovania (35,1 %) uviedli, Ze v Case realizacie prieskumu uz doslo k zniZzovaniu poctu
zamestnancov a takmer d’alSia tretina zastupcov z odvetvia nepreptst’ala ale uvaZzovala o tom
v Case uskutoénenia prieskumu. Prepustanie sa dotklo najméd podnikatelov z odvetvia
stravovania (40,8 %), priCom 0 prepustani uvazovala d’alSia 1/4 zastupcov z odvetvia
stravovania. S odvolanim sa na Asociaciu hotelov a restauracii Slovenska medzi hlavné dovody
pre zniZovanie poctu zamestnancov v gastrondmii a hotelierstve patri najmé pokles dopytu
a trzieb v obdobi po otvoreni prevadzky, ako aj samotné nastavenie foriem pomoci, ktoré su
vnimané ako nedostato¢né vo vztahu k udrzaniu zamestnanosti zastupcami podnikatelov
v gastronomii a hotelierstve.”

Oslovené malé a stredné podniky (1 043 respondentov) na otazku ¢i vyuzili aj iné Statne
podporné opatrenia pre firmy na prekonanie koronakrizy odpovedali spravidla negativne.
Az 64,5 % z respondentov uviedlo, Ze nevyuzili d’alSie podporné opatrenia. Naproti
vSeobecnym zisteniam, ktoré sa relativne zhodovali aj pre cestovny ruch, v pripade ziiZenia sa
na odvetvie ubytovania a stravovania, prevlada vyuzitie (60,8 %) pred nevyuzitim aj inych
podpornych nastrojov (39,2 %). Osloveni zastupcovia MSP z odvetvia ubytovania

"L Sudet odpovedi: Nie ale zvazujeme prepustanie v najblizSom obdobi a Nie, prepustat’ zatial’ neplanujeme
2 Tlacova sprava Asociacie hotelov a restauracii Slovenska k vysledkom prieskumu o vyuZiti vladnej pomoci,
publikovanad 20.5.2020. Dostupna online: https://www.ahrs.sk/images/Clanky/TK_AHRS k_prieskumu

20_5.pdf
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a stravovania vyuzili naymé opatrenia tykajuce sa odpustenia socidlnych odvodov za mesiac
april, ako aj opatrenia suvisiace s odkladom platenia odvodov v zmysle poistného za marec.
Z pohl'adu vyuzitych opatreni, malé a stredné podniky v odvetvi ubytovania a stravovania
(ale aj v odvetvi celého cestovného ruchu) v najmensej miere v Case realizacie prieskumu
vyuzili uvery alebo zaruky.

V pripade, ze subjekty zodvetvia cestovného ruchu ziadali o podporné opatrenia
(110 respondentov), za najviac problematické oznacili zlozitost podpornych opatreni (20,5 %)
a orientaciu v nich, ako aj nejednozna¢nu informovanost’ (17,5 %). Oznacené oblasti su totozné
S oblastami, ktoré povazovali aj zastupcovia MSP z ostatnych odvetvi vSeobecne
za problematické.”

Malé a stredné podniky z odvetvia cestovného ruchu, ktoré sa neuchadzali o cielent
podporu pre podnikatel'ov na zmiernenie dopadov koronakrizy (115 respondentov), uviedli ako
hlavny dévod, Ze nesplnali pozadované podmienky pre ziskanie podpory (45,2 %), ¢o je
v stlade so vSeobecnymi zisteniami bez blizSej odvetvovej Specifikacie. V pripade zizenia
vysledkov len na odvetvie ubytovania, vtomto odvetvi dokonca viac ako polovica
respondentov (55,6 %) nespliiala pozadované kritéria, ktoré boli potrebné pre ziskanie
podpornych opatreni. Zaroveii v pripade MSP pdsobiacich v odvetvi ubytovania a stravovania,
ktoré sa neuchadzali o predmetnu podporu, viac ako polovica z nich uviedla, ze dovodom boli
podmienky na schvdlenie pomoci, ktoré boli v ¢ase realizdcie prieskumu vnimané ako
neprehl’adné, resp. nejasné (50,3 %). Spomedzi zastupcov MSP z odvetvia stravovania viac ako
polovica z nich oznacila ako dovod neuchadzania sa o podporu samotni vysku podpory
Vo vztahu k administrative a potencidlnym sankcidm ¢i kontrolam.

V otazke ¢o by najviac podnikatel'om pomohlo, zastupcovia malych a strednych podnikov
Z odvetvia cestovného ruchu apelovali najmi k zniZeniu odvodov alebo k prediZeniu ich
¢iastocného odpustenia (21,7 %), k zniZzeniu administrativnej zat'aze spojenej so ziadost'ami
0 podporu pre podnikatel'ov (12,3 %) ak zvySeniu dostupnosti bezuro¢nych alebo nizko
urocenych uverov (11,9 %). V pripade uzZSej Specifikdcie, v ramci odvetvia ubytovania
a stravovania, zastupcovia MSP pripisovali mierne va¢si doraz na priame dotacie na tthradu
najomného (20,6 %) aaz vdruhom rade na zniZenie odvodov alebo na predizenie ich
¢iasto¢ného odpustenia (18,6 %). Zaujimavym zistenim, ktory priniesol tento prieskum je, ze
ani jeden z oslovenych zastupcov z odvetvia ubytovania a stravovania na otazku aké opatrenie
by vam v sucasnej situdcii najviac pomohlo, neoznacil moznost’ ,,Ziadne*. Toto zistenie mdze
svedcit’ o tom, ze oslovené subjekty MSP z odvetvia ubytovania a stravovania maju presnu
predstavu o konkrétnych opatreniach, ktoré by im pomohli prekonat’ pandémie COVID-19
naich podnikanie. Moze to byt Ciastoéne vysvetlené aj vyraznou nespokojnostou v oblasti
podpory pre podnikatelov =z odvetvia ubytovania astravovania (pre pripomenutie
az 2/3 oslovenych zastupcov z odvetvia ubytovania a stravovania nebolo spokojnych
S moZznost’ami a podmienkami podpornych opatreni pre podnikatel'ov).

Zastupcovia MSP z odvetvia cestovného ruchu v prieskume poukazali na potrebu prijatia
viacerych zmien v systéme podpory. Podnikatelia z odvetvia cestovného ruchu by uvitali najma
zjednoduSenie podmienok ziskania podpory (24,3 %), zjednodusSenie samotnych ziadosti
0 ziskanie podpory (18,3 %). Podnikatelia by uvitali aj zvySenie vySky pomoci pre firmy
(17,9 %).

Okrem financnej podpory (vo forme priamej alebo nepriamej prostrednictvom bankovych
zaruk) by az 2/3 zastupcov malych a strednych podnikov v odvetvi cestovného ruchu uvitali
nepriamu formu podpory v podobe individudlneho poradenstva (56,8 %).

73 70 vSetkych oslovenych respondentov (1 043 MSP) Ziadalo o podporné opatrenia celkovo 450 MSP.
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V otazke oblasti, v ktorych by respondenti najviac uvitali poradenstvo’#, zastupcovia MSP
z odvetvia cestovného ruchu oznacili najmé oblast’ marketingu (27,8 %), pravneho poradenstva
(26,1 %) a oblast’ financovania (25,0 %).

Zhrnutie

Z pohl'adu vysledkov realizovaného prieskumu, vramci Specifického vyhodnotenia
nazorov a skusenosti s vyuzivanim podpornych opatreni zastupcov MSP z odvetvia cestovného
ruchu, resp. ubytovania a stravovania vyplynuli vSeobecné, ale i Specifické zavery. Medzi
vSeobecné z nich patri najmé nespokojnost’ s moznost'ami a podmienkami vyuzitia podpornych
opatreni pre podnikatel'ov na zmiernenie dopadov koronakrizy. Negativny postoj k moznostiam
a podmienkam vyuzitia podpornych opatreni bol najvyraznej$i vramci zastupcov
z odvetvia ubytovania a stravovania. Kritické vysledky v oblasti straty trzieb odhalil prieskum
opét’ v odvetvi ubytovania a stravovania, v ktorom az 95,9 % podnikatel'ov potvrdilo znizenie
trzieb. Vysledky v oblasti dopadov koronakrizy na zamestnanost’ v ¢ase zberu a vyhodnotenia
dat nepotvrdili vyrazny efekt z pohl'adu zastupcov MSP z odvetvia cestovného ruchu. Viac ako
3/4 zastupcov MSP z odvetvia cestovného ruchu (79,2 %) v prieskume uviedlo, Ze zatial
neprepustilo zamestnancov. V porovnani suzSou Specifikdciou odvetvia ubytovania
a stravovania sa vysledky vyrazne liSia. Viac ako 1/3 zastupcov MSP z odvetvia ubytovania
a stravovania (35,1 %) uviedli, ze v Case realizacie prieskumu uz doslo k zniZovaniu poctu
zamestnancov a takmer d’alSia tretina zastupcov z predmetného odvetvia neprepustala, ale
uvazovala otom v case uskutoCnenia prieskumu. Malé a stredné podniky z odvetvia
cestovného ruchu, ktoré sa neuchadzali o cieleni podporu pre podnikatelov na zmiernenie
dopadov koronakrizy (115 respondentov), uviedli ako hlavny dovod, Ze nespliiali pozadované
podmienky pre ziskanie podpory, ¢o je v stlade so vSeobecnymi zisteniami bez blizsej
odvetvovej Specifikacie. V pripade zuzenia vysledkov len na odvetvie ubytovania, v tomto
odvetvi nespliala viac ako polovica respondentov pozadované kritéria, ktoré boli potrebné
pre ziskanie podpornych opatreni. Z oslovenych MSP z odvetvia cestovného ruchu, ktoré
ziadali o podporné opatrenia (110 respondentov), za najviac problematické oznacili zlozitost’
podpornych opatreni a orientdciu v nich, ako aj nejednoznacnt informovanost. Zastupcovia
MSP z odvetvia cestovného ruchu v prieskume poukazali na potrebu prijatia viacerych zmien
V systéme podpory. Malé a stredné podniky z odvetvia cestovného ruchu by uvitali najma
zjednoduSenie podmienok ziskania podpory, zjednoduSenie samotnych Ziadosti o ziskanie
podpory. Rovnako by uvitali aj zvySenie vysky pomoci pre firmy.

V otdzke Co by najviac podnikatelom pomohlo, zastupcovia malych a strednych podnikov
z odvetvia cestovného ruchu apelovali najmi k zniZeniu odvodov alebo k predizeniu ich
Ciastotného odpustenia, k zniZzeniu administrativnej zataze pre podnikatel'ov spojenej
so ziadost'ami o podporu a k zvysSeniu dostupnosti beziro¢nych alebo nizko tro¢enych uverov.
V pripade uzSej Specifikacie, v ramci odvetvia ubytovania a stravovania, zastupcovia MSP
prisudzovali mierne va¢si doraz na priame dotacie na tthradu najomného a az v druhom rade
na znizenie odvodov alebo na prediZenie ich &iastoéného odpustenia. Zaujimavym zistenim,
ktory priniesol tento prieskum je, Ze na rozdiel od zastupcov MSP z inych odvetvi, zastupcovia
MSP z odvetvia ubytovania a stravovania mali konkrétnu predstavu o opatreniach, ktoré by im
pomohli prekonat’ ekonomické efekty dopadov pandémie COVID-19. Ciastoéne to moze byt
vysvetlené aj vyraznou nespokojnostou v oblasti podpory pre podnikatel'ov z odvetvia
ubytovania a stravovania. V otazke nepriamej formy podpory — individualne poradenstvo,
zastupcovia MSP z odvetvia cestovného ruchu by uvitali podporu najmé v oblasti marketingu,
pravneho poradenstva a v oblasti financovania.

" na otazku odpovedali len ti podnikatelia, ktori odpovedali kladne v otazke nepriamej podpory
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Infografika 2 Vysledky z prieskumu

Vysledky z prieskumu i covee

dalSia takmer 1/3 uvaZzovala o preptstani v najblizSom obdobi,

podTla vysledkov prieskumu realizovaného v mdji, ako hlavny dovod neéerpania podpory uvddzali

zéastupcovia MSP najmi nespliianie podmienok,

tupcovia MSP z odvetvia cestovného ruchu apelovali najmi na zniZenie odvodov, ako aj
Zenie administrativnej zéfaze,

v ramci nepriamej formy podpory by uvitali poradenstvo v oblasti marketingu, pravneho
poradenstva a v oblasti financovania,

MSP zo sledovaného odvetvia mali presni predstavu o opatreniach, ktoré by im pomohli prekonat
ekonomické dosledky pandémie COVID-19. Této skutoénost mbze byt ¢iastocne vy

vyraznou nespokojnostou s podmienkami podnikania, ktord v odvetvi pretrviva dlhodobo

Zdroj: SBA
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4 Zavery z okruhlych stolov

V ramci analyzy boli v septembri 2020 zorganizované dva okruhle stoly, ktorych cielom
bolo zistit’ bariéry a perspektivy cestovného ruchu na Slovensku. Okruhle stoly sa konali
17.09.2020 v PreSove a 22.09.2020 v Banskej Bystrici. Diskusie sa zucastnili zastupcovia
cestovnych kanceldrii, ubytovacich a reStauraénych zariadeni, zastupcovia oblastnych
organizacii cestovného ruchu (OOCR) a krajskych organizacii cestovného ruchu (KOCR), ale
aj zastupcovia treticho sektora, ktori sa v cestovnom ruchu angazuju. Z diskusie vyplynuli
nasledovné zavery.

Slovensko je svojou ponukou cielovych miest rozmanité a preto ani cestovny ruch
realizovany na Slovensku nemoéze byt ponimany ako jednoliaty celok. Je potrebné sa nan
pozerat' z viacerych uhlov a zohl'adnit’ Specifikd jednotlivych destinacii a typov cestovného
ruchu. Vysledkom réznorodého pristupu k cestovnému ruchu vzhl'adom na jeho Specifika je
synergicky efekt. Nekoncepcné a nesystémové riadenie cestovného ruchu, vysoké danové
a odvodové zatazenie, ale aj chybajlca infrastruktira ¢i nedostatok zamestnancov v oblasti
cestovného ruchu, V porovnani s okolitymi krajinami zhorSuji konkurencnu schopnost’
Slovenska.

Bariéry v cestovnom ruchu na Slovensku

Subjekty, ktoré sa angazuju v cestovnom ruchu, a ktori boli ucastnikmi okrthlych stolov,
vidia bariéry cestovného ruchu v nasledujucich oblastiach:

Vlada. Podl'a ucastnikov okrahlych stolov, vlady nepovazujii cestovny ruch za prioritu
a cestovny ruch sa v agende jednotlivych vlad ocitd niekde na konci rebricka. To, €o ovplyviiuje
subjekty cestovného ruchu a ich buduce posobenie je neexistujiica komplexna vizia Smerovania
a rozvoja cestovného ruchu. Na druhej strane ucastnici podotkli, ze predlozenych vizii
tykajucich sa cestovného ruchu na Slovensku bolo niekolko. K ich realizacii vSak nedoslo
vobec, alebo len okrajovo.

Aj preto sa doterajsi pristup vlady k cestovnému ruchu da definovat’ ako nekoncepcny, bez
cielenej ponuky s neefektivnym marketingom a bez internetovej dostupnosti. V stcasnosti stale
neexistuje tzv. narodny tourist board, ani online Statistika o vyuziti ubytovacich kapacit
a vybere miestnej dane z ubytovania.

Z chybajtcej vizie vyplyva neexistencia spolocného ciela a postup jeho napliiania. Podl'a
diskutujtcich, pre cestovny ruch nemusi byt stanoveny jeden ciel. Tychto cielov moze byt
viac a kazdému ciel'u by mala byt priradena priorita a Casova nadviznost’. V pripade jasne
definovaného ciela a prioritizacie cielov v oblasti cestovného ruchu, sa tomuto smerovaniu
vedia prisposobit’ aj podniky svojimi planmi. Riadenie bez jasného ciel’a vnimaju podnikatelia
negativne aV sucasnosti si nevedia sami nastavit smer svojho podnikania do blizsej
¢i vzdialenejsej budicnosti. Obavaju sa, Ze sa ich plany po ur¢itom ¢ase stanti nekonzistentnymi
s planmi vlady na akejkol'vek urovni. Tento nestilad mdze ohrozit’ podnikatel'skit buducnost’
vSetkych aktérov cestovného ruchu.

Ulohou vlady, alebo vladnej agentiiry zaoberajucej sa cestovnym ruchom, je zabezpegit
aj propagdciu  Slovenska v zahranic¢i. Z doterajSich skuasenosti ucastnikov  vyplyva,
ze propagacia Slovenska na zahrani¢nych vel'trhoch bola vel'mi mala. Pritom dobre mierena
reklama dokaze prildkat’ na Slovensko vel'ky pocet zahrani¢nych navstevnikov. Dobry priklad
propagacie domacej krajiny v zahrani¢i uvadzali ucastnici okrihleho stola v Banskej Bystrici.
Pol'sko aj Franctizsko (Tour de France) dokazali vyuZit’ $portové prenosy na propagaciu hradov,
zamkov, prirody vo vybranych regionoch.
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Infrastruktira. V cestovhom ruchu chyba infrastruktira a to v jej najSirSom ponimani
(cyklistické chodniky, ktoré sa pre Slovensko stali nevyhnutnymi, vodacka infrastruktira,
chybajace parkoviska). Velky vyznam v SR maju aj doplnkové sluzby aich dostupnost’.
V niektorych pripadoch je turistickd atrakcia zaujimava, ale je nedostupna. Ako priklad
uvadzala ti¢astnicka okrthleho stola v Presove Opélové bane, kam sa so zahrani¢nymi turistami
nevedela dostat’. Takych lokalit je na Slovensku pomerne vel'a. Inym prikladom st hory, kde
nie je k dispozicii ani zakladna infraStruktira (vratane socialnych zariadeni), ktora by bola
turistom k dispozicii. Z dlhodobého hl'adiska by bolo vhodné, aby sa na infrastruktiru pozeralo
aj ako na sucast’ cestovného ruchu, lebo k ubytovaciemu zariadeniu je potrebné sa nejakym
spdsobom aj dopravit’ (dostupnd verejna doprava), ak turista prichddza vlastnym autom, tak aby
mal aj kde zaparkovat'. Ugastnici okrtthlych stolov sa zhodli na tom, Ze infrastruktiru nebude
financovat’ ziaden podnikatel’. Ale vie a mdze to urobit’ vlada napriklad aj z financii, ktoré ziska
Z cestovného ruchu.

Financie. Podl'a ucastnikov okrtihleho stola je na oblast’ cestovného ruchu vyclenenych
malo finan¢nych prostriedkov. Stcast’ou financovania cestovného ruchu st aj eurofondy, ¢ast’
z dane z pridanej hodnoty a miestne dane z ubytovania. Slovensko vd’aka vysokej DPH
na sluzby (Slovensko 20 % stravovacie sluzby, 10 % ubytovacie sluzby; Pol'sko 8 %
gastrondmia, hotelierstvo, vstupné do muzei, galérii na kultirne podujatia; Mad’arsko 5 %
ubytovacie aj stravovacie sluzby), straca cenovu konkuren¢nti schopnost’.

Dar z ubytovania plynie do rozpoc¢tu mesta/obce. Tie ale nie su ni¢im motivované k tomu,
aby tieto financie vratili spat’ do cestovného ruchu. Prikladom dobrej praxe mézu byt niektoré
mestad a obce na Slovensku, ktoré vracaju Cast’ alebo celu vysku ubytovacieho prispevku spat’
do rozvoja cestovného ruchu v meste/obci. Vyuzit’ tieto finanéné zdroje je mozné vo forme
marketingovej podpory, alebo na rozvoj infrastruktury, na poskytovanie doplnkovych sluzieb
(Kremnica je zaujimava vybudovanim ferat, ktoré su stdle CastejSie vyhl'adavané. Mesto ma
prijem z parkovania, prenajmu lezeckych suprav. Takto ziskané financie pouzilo na rozvoj
lokality a postavilo prezliekarne, socialne zariadenia. Ked'Ze aj podnikatelia vidia perspektivu
a zaujem o feraty, zaCali mat’ aj oni zaujem investovat’ do podnikania v danej lokalite.).

Zaciatok podnikania v cestovnom ruchu je financne a ¢asovo vel'mi narocny. Najma ak ide
0 treti sektor, ktory usporadiva Specializované podujatia. Pritom ndvratnost’ z realizovaného
podujatia, aj ked’ je vytaZené, je mala. Preto by treti sektor ocenil finanénli podporu a pomoc
7o Statu najmé na zaciatku podnikania.

Pre oblast’ cestovného ruchu nie su podla ucastnikov okrihleho stola v PreSove nastavené
financné limity hlavne na mikroprojekty, ktoré st schopné vyuzit’ mikro a malé podniky, ale aj
fyzické osoby alebo obc¢ianske zdruZenia, ktoré chcu zacat” alebo uz podnikaji v oblasti
cestovného ruchu. Vyska prispevku by sa mala podla ucastnikov OS pohybovat na urovni
do 10 000 €. Tejto sume by mali byt prispdsobené aj vyzvy, ktoré st v sucasnosti rovnako
naroné bez ohl'adu na vysku financovania projektu. Kritérid vo vyzvach na predkladanie
navrhov na cerpanie eurofondov, podla zastupcov treticho sektora, nezohladiuju prinosy
cestovného ruchu na Slovensku.

O problematike financovania diskutovali aj u¢astnici okruhleho stola v Banskej Bystrici.
Podl'a nich st najmd mali podnikatelia v cestovnom ruchu finan¢ne limitovani a st nuteni
racionalizovat’ svoje podnikanie. Velkym problémom je, ak si nevedia nastavit’ financné
parametre, lebo im chyba financnd a/alebo ekonomickad gramotnost.

Rovnako za nekoncepcné pokladaju jednotlivi zastupcovia oblast’ vyuzivania eurofondov.
Financie z tychto zdrojov su verejnymi financiami a mali by sa vyuzit' na verejné projekty
(hrady, zémky, infrastruktira), nie na priamu podporu podnikatel'skych subjektov.
Podnikatelom by mali tieto prostriedky plynat najmd v nepriamej forme
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(poradenstvo, konzultacie...). A ak ma §tat vypracovanu viziu na vyuzitie financii v cestovnom
ruchu, mal by mat’ pripravenu aj dopadovu $tadiu ich vyuzitia. Napriklad pri rekrea¢nych
poukazoch vlada dodato¢ne zist'ovala ich vplyv na cestovny ruch a chcela vidiet’ ich ¢erpanie
vV danovom priznani (nie je to mozné, lebo v uctovnej polozke su zahrnuté aj socidlne davky
in¢ho charakteru), ale zistovala aj navratnost’ vyuzitia rekreaénych poukazov na jedno
pracovné miesto. Teda ak vlada prispeje 275 €, kol’ko pracovnych miest to v zariadeni udrzi,
ako sa to prejavi na zamestnanosti.

Eurofondy by sa rovnako ako prijmy Statu z dani, mali povazovat za verejné zdroje
financovania anemali by preto smerovat’ do sukromnych zdrojov. Preto, ak sa vyuziju
napriklad na stavbu §tadiona, malo by byt v zmluve uvedené, v akom rozsahu bude stavba
poskytnuta k dispozicii verejnosti, pripadne kto a za akych podmienok mé& do zariadenia
pristup. Zatial’ to v ziadnej zmluve, uvedenej v centralnom registri zmlav nie je.

Podl'a vyjadrenie ucastnicky okruhleho stola, sa financné prostriedky vynalozené
do cestovného ruchu vratia spat’ do ekonomiky stvornasobne.

Spolupraca. Na okrihlom stole v Banskej Bystrici, ale aj v PreSove, silno rezonovala
potreba spoluprace medzi zainteresovanymi subjektmi. Najmi mikro, malé podniky a treti
sektor posobiaci v oblasti cestovného ruchu sa bez vzajomnej spoluprace nezaobidu.
Spolupraca sa moze tykat’ ako spoloéného marketingu, tak aj financii, vzajomného zdiel'ania
zamestnancov, pripravy ponuky v destinécii, alebo inych oblasti. Pre vsetkych tych, ktori
v cielovom mieste participuju na cestovnom ruchu, by mala byt spolupraca zalozena
na vzdjomnom pochopeni a osobitnom pristupe. Medzi podnikatel'mi v cestovnom ruchu vSak
dlhodobo prevlada neochota k spolupraci. Dolezitu ulohu v stmelovani a stanovovani
spolo¢nych cielov zohravaju OOCR a KOCR. Aj ked podl'a vyjadreni ich zastupcov je spajanie
jednotlivych subjektov vel'mi naro¢né, ked’ze kazdy z nich mé svoje vlastné ciele a zaujmy.
NajcastejSou motivaciou k tomu, aby sa podniky zapojili do nejakej organizacie je ziskanie
vyhody.

Pre nadviazanie spoluprace a jej rozvoj je primarne stanovenie ciel'ového miesta, destinécie,
ktora bude potrebné navonok ku zdkaznikom komunikovat. Takym prikladom moéze byt
Domasa (patri pod viaceré obce), Gemer, Malohont, ale moze to byt aj samotné mesto,
napriklad Banska Stiavnica. Presne definovana lokalita by sa mala stat’ jednotnou destinaciou
so vSetkymi subjektmi, ktoré v nej posobia (nielen v cestovnom ruchu).

Po definovani cielového miesta je pre jeho d’al$i rozvoj dolezité, aby existoval spolo¢ny
koncept, ktory budu zdielat’ subjekty v regione. Hoci Casto turisti navstivia region, ostant
viiom len 1 den. Cieleny a dobre nastaveny spolocny koncept mdze zvysit atraktivitu
a navstevnost’ cielového miesta. Dostatoény pocet zahraniénych turistov dokéze na dlhsie
obdobie prildkat cielena reklama v zahrani¢i. Napriklad v oblasti Donovaly, po cielengj
reklame v zahraniéi, pribudlo neobycajne vel'a navstevnikov z Mad’arska, aj ked’ animaény
program, ktory bol ponukany, bol v slovenc¢ine.

Zamestnanci. Cestovny ruch je naro¢ny na zamestnancov a tak, ako v inych odvetviach, aj
v cestovnom ruchu je nedostatok pracovnej sily. Chybaju najmd zamestnanci
so stredoskolskym vzdelanim a absolventi skol su Casto nekvalitni, bez skusenosti. Najméa
pri studentoch vysokych §kol so zameranim na cestovny ruch by bolo vhodné vratit’ sa k realne
fungujlicej praxi spoluprace $kola — podnikatel. Studenti strednej a najmi vysokej $koly by
na vlastnej kozi zazili pracu v podniku cestovného ruchu a ziskali by nielen sktsenosti,
zru¢nosti a pracovné navyky, ale zistili by, Ze pracovat’ sa da aj na Slovensku. Aj to je mozno
sposob, ako vyriesit’ problém s nedostatkom pracovnej sily v hoteloch a restauraciach.

61



Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohl’'adom na su¢asnvy vyvoj v odvetvi SBA

Okrem praxe sa pri okrtthlom stole v Banskej Bystrici spominal aj priklad z USA, kde
Studenti, ktori chctii ukoncit’ Skolu, musia mat’ redlne absolvovany vopred stanoveny pocet
hodin/dni dobrovol'nickej prace vV podnikoch cestovného ruchu. O pocte takto odpracovanych
hodin/dni a pracovnej naplni vydava potvrdenie zamestnavatel. Na Slovensku vSak
v sucasnosti k praxi a vzajomnej spolupraci nie je nikto nuteny - ani Studenti, ani Skoly.
Podnikatel'om by pomohla aj moznost’ ,,vyskusat’ si“ zamestnanca napriklad pocas jedného dna.

Specificky priklad zamestnavania v podnikoch cestovného ruchu uviedla podnikatelka,
ktora sa venuje prevadzke golfového ihriska. Hoci zamestnanci pracuju len pocas sezony,
potrebuje si ich udrzat’ pocas celého roka, lebo ak by ich prepustila, nema istotu, Ze sa jej vratia.

Iné. Délezitu ulohu v cestovnom ruchu na Slovensku zohravaju OOCR a KOCR. Zastupuju
subjekty cestovného ruchu pdsobiace vo vymedzenom regione a ich hlavnou tlohou by mala
byt propagicia a podpora tychto subjektov. Casto viak supluju aj ulohu mesta/obce
pri stanoveni ciel'ov rozvoja cestovného ruchu. To, o tieto organizacie pocituju ako velka
nevyhodu je, ze ¢lenmi OOCR sa subjekty pdsobiace v oblasti cestovného ruchu stavaju
na zdklade dobrovolnosti. Preto rozlicné casti Uzemia ostdvaju  nepokryté
(obce/mesta/podnikatelia nie su clenmi ziadnej OOCR alebo MAS). U subjektov pdsobiacich
Vv cielovom miesta sa niekde prejavuje jav, ktory by sme mohli oznacit’ ako problém ¢ierneho
pasaziera (ak OOCR propaguje destinaciu ako celok, tato propagacia zahfna aj subjekty, ktoré
¢lenmi OOCR nie su). To spdsobuje zniZenie zaujmu o Gcast v OOCR (naco platit’ clensky
prispevok, ked’ aj tak mam reklamu). Je to vSak len kratkodoby pohlad na celu rieSent
problematiku. Na druhej strane aktivita a angazovanost’ riaditelov OOCR a ich zamestnancov
mdze pritiahnut’ aj novych ¢lenov.

Prikladov, ako sa vysporiadat s netcastou subjektov v OOCR uviedli diskutujici
pri okrahlom stole v Banskej Bystrici hned’ niekol'ko. V Rakusku a Kanade sa ¢lenom
zdruZenia stava kazdy podnikatel'sky subjekt, a to okamzite po obdrzani dokladu o moznosti
podnikat’. Ci je to zubar, hotelier, alebo masér. ZdruZenie na zaklade samoregulacie spomedzi
seba vylu¢i podnikatelov, ktori nepomahaji rozvoju danej lokality. V Kanade si takéto
zoskupenie dokaze zarabat’ samo na seba a z vyzbieranych ¢€lenskych prispevkov sa uhradzaja
aktivity, ktoré st pre region Ziaduce.

Inym prikladom ako zapojitt subjekty cestovného ruchu do spolo¢ného
zdruZenia/organizacie je fungovanie Sportovych zvdzov na Slovensku. Podl'a zdkona o Sporte
sa moze o Statny prispevok uchadzat iba Sportovy zvdz, obcianske zdruzenie. Narok
na prispevok tak ziskaju iba ti, ktori splnia podmienky zvizu. Kto teda ma zaujem o financie,
je ,,nuteny* byt ¢lenom zdruzenia. Tento priklad by mohol fungovat’ aj pre ¢lenov OOCR alebo
MAS.

Podnikatel’ka uvadzala priklad zle/nevhodne nastavenej povinnosti ubytovacieho
zariadenia, ktora sa tyka hlasenia pobytu cudzinca do troch dni (ak pochadza z tretej krajiny)
na prislusnom oddeleni policajného zboru. Tato povinnost’ ostdva aj v pripade, Ze turista pocas
troch dni odide z izemia SR.

Diskutujtci pri oboch okruhlych stoloch sa zhodli aj na tom, Ze podnikatel’skou bariérou je
zla komunikacia a spolupraca s mestom/obcou, VUC a uradmi. Konania uradov alebo
uradnikov st niekedy akoby proti podnikatelom (zdmena pozemkov trva 4 roky, rozne druhy
povoleni od rozliénych ingtiticii, zdthavé vybavovanie povoleni).
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RieSenia pre podniky v cestovnom ruchu vyplyvajtice z dosledkov koronakrizy

Prva vlna koronakrizy v roku 2020 vo velkej miere ovplyvnila aj ekonomicky zivot
na Slovensku. Uzatvorenie reStauranych a ubytovacich prevadzok sa vyznamnou mierou
prejavilo na poklese trzieb v tychto zariadeniach. Pre cestovné kancelarie znamenal zaciatok
roka 2020 uplny vypadok prijmov, a to ako dosledok uzatvorenia hranic spojeny so zrusenim
cestovania do a zo zahraniCia. Subjekty posobiace v oblasti cestovného ruchu tak boli nitené
hl'adat’ rieSenia na to, ako prekonat’ obdobie korona krizy a ako sa pripravit’ na budtcnost’ a ¢i
a aku pomoc oCakavat’ od Statu.

V zahranicnom cestovnom ruchu bola pocas prvej viny pandémie medzi podnikatelmi
najvicsia neistota v tom, Ze nebolo jasné, v akej faze bezpecnosti ¢i ohrozenia COVID-19 sa
nachadzaju jednotlivé krajiny, a ¢i po navrate z nich bude alebo nebude potrebné ist’ do domace;
karantény. Preto cestujuci davali prednost’ kratkodobym individualnym pobytom v zahranici
a v pripade rastiiceho poctu nakazenych sa dokéazali pomerne rychlo vratit' na Slovensko. Ak
krajina bola bezpeéna, vedeli si pobyt predizit.

Korona kriza zmenila zmyslanie Slovakov ponukla Slovensku priestor na rozvoj domaceho
cestovného ruchu. UmozZnila Slovdkom spoznat’ zatial’ neobjavené kuty Slovenska. NevyuZit
taku prilezitost’ na d’als$i rozvoj domaceho cestovného ruchu by bola velka chyba.

Utastnici na okrahlych stolov sa nezavisle na sebe zhodli na tom, Ze v najvéésej miere v ich
podnikatel'skej Cinnosti ich ovplyviiovala nesystéemovost’ (rychlo sa meniace opatrenia),
necitatelnost a nepredvidatelnost prijimanych opatreni. Zavadzanie opatreni, ktoré prichadzali
pocas prvej viny pandémie, trvalo pridlho a boli plosné. Nezohl'adnovali napriklad velkost
priestoru na Sportové aktivity, kde sa aktivity odohravali. V budticnosti by podnikatel'om vel'mi
pomohlo, ak by mali k dispozicii pripravované opatrenia na 1 — 3 mesiace vopred, aby si
na zédklade toho vedeli nastavit’ aj svoje kratkodobé plany. Rovnako komunikacia smerom
od vlady by v d’alsich vinach ochorenia mala byt jasna a presna a opatrenia by sa nemali menit’
casto a pokial je to mozné, tak by mali byt’ diferencované.

24

Najvicsi prepad trzieb medzi podnikmi cestovného ruchu zaznamenali cestovné kancelarie,
najmi tie, ktoré zabezpecuju zahrani¢ny cestovny ruch. Po€as koronakrizy sa naplno prejavil
trend tykajlci sa individualneho cestovania nielen na Slovensku, ale aj v zahranici. Napriek
tomu Ucastnici okrtthleho stola v PreSove veria, Ze to nie je koniec cestovnych kancelarii. Stale
existuje vel'ka skupina cestujtcich, ktori st pohodlIni a radi si zaplatia balik sluzieb, ktory im
cestovnd kancelaria alebo ind agentira pripravi. V kazdom pripade je zjavné, Ze pocet
cestovnych kancelarii sa v blizkej dobe bude znizovat, Ze trvanie kamennych cestovnych
kancelarii je ohrozené, a Zze sa bude menit’ Struktira poskytovanych sluzieb, alebo do6jde
k tplnej transformacii cestovnych kancelarii.

Napriek podpore zamestnanosti zo strany Statu pocas prvej viny koronakrizy, museli
zamestnavatelia pristipit’ aj k inym rieseniam zamestnanosti. Niektori zamestnavatelia, napriek
tomu, Ze dostali pomoc od vlady, ¢ast’ zamestnancov prepustili. Prispevok ziskany od Statu
nedokdzal pokryt’ vSetky naklady na zamestnancov. Ak si podnikatelia porovnali prispevok
na zamestnanca S odvodmi, ktoré platia spit’ Statu, potom poskytnuty prispevok od Statu
netvoril ani polovicu podnikatel'skych odvodov spit’ Statu.

Jeden z ucastnikov okrtihleho stola sa vyjadril, Ze v sGiCasnosti zamestnava len na zaklade
dohody o vykonani prace. V prevadzke Setri na energiach a pripravuje sa na d’alSie viny
pandémie.

V suvislosti S prepiStanim zamestnancov podnikatelia upozornili, Ze je potrebné si
uvedomit’, Ze podnikatel’, ktory chce prepustat’, musi mat’ na to dostatok financii. Podnikatelia
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sa obavaju, ze v pripade vaznych problémov v podnikani by tieto problémy neboli schopni
rieSit’ prepustanim ale skor ukoncenim vlastnej podnikatel'skej ¢innosti.

Ind skupina podnikatel'ov sa rozhodla, ze prispevok od S§tatu nebude pozadovat.
DalSich podnikatel'ov v ¢ase krizy podrzala banka prostrednictvom kontokorentného uctu
a s nim spojenej moznosti navysenia precerpania a zacatia splacat’ az v januari 2021.

Negativnym dosledkom COVID-19 a prechodu na home office, pripadne na kurzarbeit
bolo, Ze zamestnanci stratili pracovné navyky, alebo sa snazili vyuzit’ situaciu vo svoj prospech.
Napriklad tak, ze pracovali ako predavaci v potravinach a zaroven od zamestnavatel’a poberali
prispevok vo forme kurzarbeit. Ked’ zamestnavatel’ chcel, aby sa vratili do prace, tak kvoli
novej praci navrat odmietli. Podnikatelia pozitivne hodnotia to, Ze pre hrubé poruSenie
pracovnej discipliny mohli s takym zamestnancom rozviazat’ pracovny pomer, aj ked’ na jeho
miesto poberali Statny prispevok.

Podnikatelia v cestovnom ruchu su ovplyvneni nielen prvou vinou korona krizy, ale aj uz
nastupujucou druhou vinou. Kym napriklad kupele vykazovali pocas septembra 2020 takmer
plni obsadenost’ najma turistami z CR, po preradeni CR v polovici septembra 2020 do Eervenej
z6ny, v kupel'och prepustili Cast’ zamestnancov a planuju ich zatvorit’ pocas celého oktobra.

Zastupcovia hotelov uvadzali, ze v pripade d’alSieho zatvorenia prevadzky, to nemusia
prezit. Preto je v sucasnosti dolezita podpora hotelov a ubytovacich zariadeni. Ich krach ma
vplyv na postupné utlmenie ¢innosti d’alSich subjektov, ktoré st zapojené do dodavatel'ského
retazca. Zastupcovia ubytovacich sluzieb by privitali, ak by sa hostia vratili do ubytovacich
zariadeni a ak by minuli peniaze aj na doplnkové sluzby.

Aktudlne bola na oboch okrahlych stoloch diskutovand aj problematika svadieb
a dodrziavanie protipandemickych opatreni, za ktoré je zodpovedny prevadzkovatel’, ktory
zaich nedodrzanie méze dostat’ pokutu. Také rozhodnutie povazuji majitelia reStauracii
a ubytovacich zariadeni za neadekvatne a radSej sa vzdaju usporiadania svadieb vo svojich
priestoroch.”™

Korona zasiahla aj treti sektor posobiaci v oblasti cestovného ruchu rovnako ako ostatnych
prevadzkovatel'ov cestovného ruchu a staZila alebo znemoznila usporaduvanie akcii a podujati.

Podra Gcastni¢ky okruhleho stola v Banskej Bystrici 0 zlom stave podnikatel'ského sektora
na Slovensku svedcilo to, Ze pocas prvej viny pandémie podnikatel'sky sektor zvazoval, ¢i ma
finan¢né rezervy na 2 — 3 mesiace. Nakoniec sa podnikatel'om podarilo prekonat’ obdobie prve;j
fazy ochorenia, ale otazka je, o bude d’alej, odkial’ podnikatelia vezmu peniaze na prekonanie
d’alSej/d’alSich faz ochorenia. Zaroven je tu obava, Ze s ochorenim nebudeme bojovat’ len do
jari 2021, ale Ze vazna situdcia s nizkymi trzbami v oblasti cestovného ruchu bude trvat
niekol’ko nasledujtcich rokov. A aka bude situacia potom, to nikto netusi.

Otézka, ktoru si dnes mnohi podnikatelia v cestovnom ruchu kladu je — kedy zatvorim, kolko
ludi prepustim a ¢i vobec este otvorim. Dobrym prikladom podpory hotelov a ubytovacich
zariadeni je CR, kde je vladou financované kazdé neobsadené 167ko a vyska prispevku zavisi
od poctu hviezdi¢iek ubytovacieho zariadenia.

Podnikatelia sa zéaroven obavaju toho, ze pri porovnani sa so zahrani¢im nebudi
konkurencieschopni. Suvisi to s nedostatkom l'udi, nizkymi trzbami, nizkou vytazenostou
zariadenia a najmé réznymi formami podpory, ktoré ziskali podnikatelia v cestovnom ruchu
Vv okolitych krajinach.

75 Zistenie bolo aktualne v &ase realizicie OS, este pred prijatim zédkazom usporiadania svadobnych hostin.
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COVID-19 ukazal uzke miesta cestovného ruchu na Slovensku atymi st infraStruktara
a nerovnhomerné rozlozenie ndvstevnikov. Ukéazali sa moZzZnosti na rozvoj atraktivnych
desitnacii na Slovensku a zaroven sa ukazalo, ktoré miesta nie su atraktivne, alebo nie su
klientom dostato¢ne komunikované. V niektorych destinaciach sa vyskusali kapacity. Tieto
poznatky by mali byt vyuzité pri smerovani cestovného ruchu v budtcnosti.

Budicnost’ a trendy v cestovhom ruchu na Slovensku

Pri okrtthlom stole v Banskej Bystrici sa vo vicsej miere diskutovalo o buducnosti
podnikov v cestovnom ruchu, v Presove o trendoch v cestovnom ruchu.

Koronakriza zmenila fungovanie celého sveta. Na Slovensku ovplyvnila vo velkej miere
ubytovacie arestauraéné zariadenia, ale aj cestovné kancelarie a agentary, ktoré ponutkaju
najmi zdjazdy do zahraniCia. Pri otdzke o budicnosti cestovného ruchu na Slovensku sa
diskutujuci zhodli na tom, Ze pldnovat budicnost je v sucasnej situdcii dost’ problematické.
Vyplyva to najmé z vysokej miery neistoty, ktora prameni z viacerych premennych. Medzi
podnikatel'mi rezonovalo najviac to, Ze sa potrebujt pripravit’ na d’alsie viny pandémie. Ci uz
to bude druhd vlna korona krizy, alebo iné druhy ochoreni plosného charakteru. Pre cestovny
ruch je dolezité, aby l'udia cestovali, a to po vlastnej krajine, alebo po cudzine. Pre Tudi
aj pre podnikatel'ov je dalezita rétorika viadnych predstavitelov v stvislosti s koronou. Ak
budi I'udia mat’ strach, potom nikam nebudu cestovat’ a to mdze byt koniec cestovného ruchu
nielen na Slovensku. Aj to je dovodom k tomu, aby podnikatelia svoje budiice aktivity
diverzifikovali, vyuzivali nové napady, alebo zmenili predmet podnikania. Zmena podnikania
je vSak pre subjekty posobiace v cestovnom ruchu krajné rieSenie. Podnikatelia si s klientmi
vytvaraju Casto nadstandardné vzt'ahy a su radi, ked’ sa k nim znova vracaju.

Na druhej strane bolo obdobie koronakrizy prilezitostou, ktora zmenila zmyslanie I'udi
na Slovensku. Mnoho z nich objavilo Slovensko a zacali po Slovensku cestovat. Toto je
prilezitost’, ktoru by mali vyuzit' podniky cestovného ruchu, ale aj vlada. Pre podniky je to
prilezitost’ znova oslovit’ domdcich klientov (a prisposobit’ sa poziadavkam, ktoré st odlisné
od poziadaviek zahrani¢nych turistov), ziskat’ kvalitnych l'udi, ktori st momentalne dostupni
na trhu préace, nadviazat" plnohodnotnu spolupracu so Skolami. Hoci podnikatelia pocituja
neistotu z buduceho vyvoja, neplanuji sa vzdat’ a budu bojovat’ o to, aby prezili, aby realizovali
nové napady a aby na kazdom uskutocnenom projekte dokazali zarobit’.

Viackrat bolo spominané, ze podnikatelia chapu koronakrizu ako prileZitost na zmenu. Aj
ked’ to bude bolestiva zmena. Napriklad vo fungovani cestovnych kancelarii alebo agentur.

Vlada na vSetkych tirovniach by mala vyuzit prilezitost’ a spravne vyuzit dostupné financné
prostriedky z eurofondov napriklad na dobudovanie turistickej infrastruktary (cyklotrasy,
muzea, parkoviskd a pod.). Podnikatelia za podporu povazuju skor budovanie infrastruktiry
ako priamu finan¢nt podporu podnikatel'om.

Obdobie po koronakrize je prilezitostou pre vSetky subjekty a ich vzajomnu viacsektorovu
komunikaciu, do ktorej sa zapoja podniky, verejny sektor, aj treti sektor. Zmeny, ktoré sa uz
udiali a deju, by mali chapat’ aj ti, ktori krajinu riadia a dat’ priestor a podporu tym, ktori dokazu
posunut’ krajinu vpred.

Hoci podnikatelia vedia, kam by sa chceli v budutcnosti dostat’, vo vel'kej miere ich pri ich
smerovani ovplyviiuju rozhodnutia mesta, obce, vy$sich izemnych celkov aj Statu. Ak sa ich

vzajomné ciele nebudu zhodovat, je mozné, Ze posun v podnikani aj v rozvoji Slovenska bude
minimalny. Preto je dolezita komunikécia medzi tymito subjektmi.

Témou, ku ktorej sa ucastnici vyjadrovali pri oboch okrahlych stoloch boli rekreacné
poukazy. Vicsina podnikatelov vidi skor ich nedostatky ako prinosy. Pre podnikatelov aj
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zamestnancov su diskriminacné (podniky nad 50 zamestnancov ich davaju, pod 50 nie;
zamestnanec musi byt v pracovnom pomere minimalne 2 roky) akrivia trh. Ako priklad
uvadzal podnikatel’, ze kvoli tomu, Ze domaci cestujuci vyuzili rekreacny poukaz na 2 — 3 dni,
nemohol zabezpeCit dvojtyzdiiovy pobyt v zariadeni zahranicnému turistovi, ktory by tam
minul peniaze aj na doplnkové sluzby. Aj ked’ v sti¢asnosti su ubytovacie zariadenia vd’aka
rekreatnym poukazom pomerne sluSne naplnené, trzby z doplnkovych sluzieb st nulové.
Rekreacné poukazy sa pre podniky, ktoré maju finan¢né problémy stdvaji v stiCasnosti financ¢ne
eSte naroc¢nej$imi. Aj preto sa viaceri podnikatelia dohodli so svojimi zamestnancami, Ze tento
rok ich zamestnanci nevyuziju. Pri vyplacani a vystavovani rekreacnych poukazov sa podniky
stretavaju s nadbytocnou byrokraciou (vystavovanie vécSiecho mnozstva faktr, Specidlne
poziadavky na faktary...). Vo vécSine pripadov smeruje vyuzitie rekreacnych poukazov
do cenovo naro¢nejSich hotelov. Zakaznici tak nehladajii cenovo primerané ubytovanie, ale
také, kde by mohli minat’ 275 €. Stratil sa pojem hodnoty a ceny hotelov sa zvysili.

Viacsina tych, ktori rekreatné poukazy vyuzivaji, pracuje v Statnej/verejnej sprave.
To znamenad, Ze na ich poukazy sa skladaji v kone¢nom ddsledku vSetci pracujici a podnikajuci
obyvatelia Slovenska.

Rekreacné poukazy boli prijimané v ,,dobrych casoch®. Politici by si mali uvedomit’, ze
opatrenia, ktoré st na urovni viddy prijimané, musia v konecnom désledku zndsat
podnikatelské jednotky a zapracovat’ ich do svojich planov. ak by bolo mozné pouzit’ na ich
financovanie prispevky z eurofondov a tak podporit’ domaci cestovny ruch.

Ak by bol rekrea¢ny poukaz dobre nastaveny, mohol by ekonomike pomdct’. Napriklad ak
by sa vyuzil v mestskom cestovnom ruchu, ktory trpi kvoli tomu, ze kongresovy turizmus je
nulovy. Svoju ulohu pri rozvoji cestovného ruchu by zohrali vtedy, ak by sa odstranili
nedostatky, teda byrokracia (napriklad vyuzitim QR kdédu) a ak by sa poskytovali vSetkym
zamestnancom. Pripadne by bolo mozné ich nahradit’ jednorazovou dotaciou napriklad v sume
1 000 €, ktora by mohli zamestnanci vyuzit’ na domaci cestovny ruch.

Trendom, ktory sa v cestovnom ruch prejavuje, je objavovanie neobjaveného. Slovensko je
pre mnohych zahrani¢nych cestovatel'ov eSte stdle nepoznanou krajinou a turistom ma co
pontiknut. Problémom, ktory z diskusie vyplynul je, ze Slovensko zatial nemd jednotnu
stratégiu, kto bude cielovy zdkaznik, ani ¢o mu chceme ponuknut. Nielen pre odvetvie
cestovného ruchu je dolezité, aby zahrani¢ny, ale aj doméci klient ostal v cielovom mieste
dlhsie ako jeden — tri dni.

Medzi svetové trendy radime aj rastiici pocet individudlnych turistov, alebo malych skupin.
Meni sa spravanie cestujucich — cestuji viac rodiny s det'mi, cestujici si pohodlnejsi, maja
viac skusenosti a o¢akavaji doplnkové sluzby. Turisti chci sami objavovat’ zaujimavosti
v cielovom mieste. Chcu ho ,,zaZit’ na vlastnej kozi*“. Preto aj pre individualnych turistov, ktori
na Slovensko prichddzaju, je potrebné pripravit’ balik doplnkovych sluZieb, kde mdze byt
sprievodca, ktory im naplanuje pobyt, pontikne zaujimavé lokality, pripravi program. Tym sa
otvara zatial neobsadeny segment trhu pre incomingové kancelarie, alebo aspon
pre sprievodcov.

To, ¢o je potrebné v cestovnom ruchu na Slovensku zohl'adnit’ s klimatické zmeny.

V domécom cestovnom ruchu je sice prilezitost'ou to, ze Slovaci ostali doma a navStevuja
domace destinécie, ale rizikom je nerovnomerné rozlozenie turistov. Niektoré lokality st Giplne
vytazené (Banska Stiavnica, Tatry) a hrozi nadmerny poéet turistov (overcrowding), iné
lokality, ktoré st rovnako atraktivne a zaujimavé, s vSak bez ndvstevnikov. Ani jeden extrém
nie je dobry abolo by potrebné hladat’ spdsoby ako presunut turistov z jednej lokality
do druhej. Dobrym prikladom je OOCR, ktoré zabezpecilo premavku vlaku medzi Banskou
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Bystricou a Kremnicou. O vlaky bol zaujem a Ciasto¢ne sa tym vyrieSili problémy oboch
spominanych miest.

Subjekty cestovného ruchu maju zaujem o odstranenie nekoncepénosti a neodbornosti, aby
bol cestovny ruch zvladnuty na regionalnej a narodnej Grovni, aby sme poznali Slovakov. Ak
sa nam to podari, potom budeme vediet’ aj to, ¢o pontknut’ zahrani¢nym turistom.
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5 Navrh odporucani na eliminaciu bariér v podnikani v cestovnom
ruchu

5.1. Identifikované bariéry v odvetvi cestovného ruchu

Podpora priaznivého podnikatel'ského prostredia v odvetvi cestovného ruchu vytvara
zasadné predpoklady pre d’alsi sektorovy rozvoj. Ako uz bolo uvedené v predchadzajucich
kapitolach, v PVV Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020-2024 sa domaci cestovny ruch
povazuje za jeden z najdodlezitejSich pilierov udrzateI'ného rastu regionalnych ekonomik.

Vzhl'adom na charakter cestovného ruchu, malé a stredné podniky, ktoré pdsobia v odvetvi
cestovného ruchu celia rozliénym bariéram, ktoré st posilnené o Specifické oblasti. Medzi
vSeobecné z nich patria najmé prekazky, ktoré sa spajaju predovsetkym s regulaénym ramcom,
pristupu k finanénym zdrojom a celkovej koncepcnosti podpory cestovného ruchu
a konkretizacie ciel'ov v oblasti budticej orientacie sa CR.

Neocakavané prepuknutie pandémie virusu COVID-19 a jej nasledny vyvoj vyznamnym
sposobom zacal Specificky ovplyviiovat’ fungovanie podnikatel'ov a poskytovatel'ov sluzieb
cestovného ruchu.

V nadvidznosti na potrebu udrzatelnosti a stabilizacie cestovného ruchu a nasledného
rozvoja, predmetna kapitola poskytuje sumarny prehl’ad bariér, ktoré su vysledkom podrobného
rozboru podmienok podnikania v odvetvi cestovného ruchu. Identifikované bariéry, ktoré
vyplyvaji z jednotlivych kapitol, kompletizuju poznatky posudzovaného postavenia zastupcov
malych a strednych podnikov v cestovnom ruchu v st¢asnosti.

VSeobecné bariéry

Sezénnost’.’”® Pre cestovny ruch je vyznamnou z hladiska charakteristickych znakov
sezonnost’, ktora zostava celosvetovym fenoménom. Uréitym spdsobom vplyva na buduci
rozvoj v oblasti cestovného ruchu. Aj vicsina svetovych cielovych destinacii ¢eli sezonnej
koncentracii aktivit turizmu v désledku réznych faktorov, vratane klimatickych podmienok.
Deje sa tak najmd v zavislosti od odliSnych vzorcov, ktoré st podmienené odliSnymi
klimatickymi podmienkami, vratane vplyvu rocnych obdobi a inych vyznamnych faktorov
(napr. ekonomickej aktivity, spotrebitel'ského spravania, obdobia Skolskych prazdnin a Statnych
sviatkov atd’). Sezonnost’ sa prejavuje zjavnymi vrcholmi turistickej sezony v urcitych
obdobiach, ktoré su v porovnani s inym obdobim sprevddzané prevySujlicou navstevnostou.
Vykyvy v navstevnosti sa vS§eobecne povazuju za problematické pre odvetvie, ktoré vynaklada
mnozstvo ¢asu, finanénych prostriedkov a Usilia na Gipravy vzorcov a stratégii, ktoré by viedli
k prediZeniu hlavnej sezény a rozvoja tych d’algich.

Aj na Slovensku sa cestovny ruch lisi z pohl'adu koncentracie navStevnosti. Nerovhomerné
rozloZenie nav$tevnosti moze byt spravidla dvojaké. Prvym pripadom je, ked konkrétnu
cielovu destindciu navstevuje prili§ vel'a turistov (tzv. ,,overtourism®), ¢o méa v kone¢nom
dosledku vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v destinacii ato najmd s ohladom
na infraStruktiru, ktora kapacitne nestiha pokryvat dopyt po produktoch a sluzbach
Vv cestovnom ruchu. Nizsia kvalita poskytovanych sluzieb méze byt’ d’alej potencialnou hrozbou
Vramci poklesu ndvstevnosti s neziadicim dopadom na cielové miesto, resp. cielovu
destinaciu. Opacnym, druhym pripadom, je situécia, kedy je v ciel'om mieste cestovného ruchu
nizka navstevnost ¢o moZe teoreticky vplyvat’ na motivaciu podnikatel'skych subjektov
Z odvetvia na tvorbu ponuky poskytujicich produktov, resp. ponukanych sluzieb. Napriklad
Bansk4 Stiavnica z pohl'adu vyvoja navitevnosti za posledné roky riesi rastovi krizu. Jednym

78 https://www.researchgate.net/publication/336085306_ TOURISM_SEASONALITY_- AN_OVERVIEW
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z uspesnych prikladov vzajomnej spoluprace riesenia ,,overtourismu®, ktory bol prezentovany
na OS v Banskej Bystrici je spolupraca na urovni OOCR a Banskobystrického kraja. V ramci
tejto spoluprace bol zriadeny zazitkovy vlak Banicky expres, ktory prevaza turistov z Banskej
Stiavnice do Kremnice, &im zaroven &iastoéne rie§i nedostatoéna navitevnost v Kremnici.
Z uvedeného vyplyva, Ze je potrebné mat’ na zreteli okrem narodného konceptu aj lokalny
manazment, ktory by bral do uvahy aj nevyvazenost’ navstevnosti v jednotlivych lokalitach.

V pripade tvorby koncepcie podpory cestovného ruchu je potrebné uvedomit’ si, Ze aj
rozmanitost’ cestovného ruchu na Slovensku moéze byt do zna¢nej miery takisto prekazkou
priurcovani d’alSieho rozvoja. V radmci urCovania stratégie rozvoja cestovného ruchu je kl'aCové
uvazovat o Specifickych potrebach jednotlivych druhov CR, v zmysle ktorého napriklad
mestsky typ turizmu potrebuje iné stimuly ako napriklad vidiecky typ turizmu alebo turizmus
vo  vznikajucich  cielovych  destindcidch. Vtomto ohlade by malo ist
vySpecifikovanie kategorizacie cestovného ruchu a naslednej prioritizacie cielov.

Nedostatok pracovnej sily a nedostatona kvalifikacia zamestnancov v odvetvi
cestovného ruchu. VSeobecny nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily sa na Slovensku spéja
aj s odvetvim cestovného ruchu. Vzhl'adom na sezonny charakter cestovného ruchu a naro¢nost’
odvetvia na pracovnu silu (aj kvalifikovanu aj nekvalifikovant pracovnu silu), v sucasnosti je
problematické zabezpecit' dostatok pracovnej sily, ktord je potrebna pre zachovanie rozsahu
a kvality poskytovanych produktov a sluzieb v odvetvi. Zastupcovia podnikatel'ov z odvetvia
upozoriuju, ze sa v poslednych rokoch uvedenych nedostatok stava ¢oraz viacSou prekazkou
v dalSom rozvoji azvySovania konkurencieschopnosti. Z pohl'adu cestovného ruchu
najcitelnejSie vnimaju nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily najméd zastupcovia
Z ubytovacich a stravovacich sluzieb. Aj v ramci dopytu po nizsie kvalifikovanej pracovnej sily
je evidovany nedostatok uchadzacov, resp. vhodnych zaujemcov. Medzi hlavné dovody, ktoré
sa Casto uvadzaju patri aj nezaujem o pracu zo strany uchadzacov o zamestnanie. Na tejto
skutoCnosti sa zhodujii aj ¢lenovia Zviizu hotelov a reStauricii Slovenskej republiky.’’
Problematickou je aj nizka previazanost’ medzi systémom vzdelavania a praxou. Nedostatok
zamestnancov su podnikatelia niteni riesit” aj prostrednictvom zamestnavania pracovnej sily
Z0 zahranicia.

Legislativa. Z pravneho vyvoja v oblasti cestovného ruchu uvedeného v ¢asti 1.4 vyplyva,
ze legislativne zmeny v tomto sektore su prijimané zriedka. Na jednej strane sa to moZe
povazovat’ za vyhodu, spocivajucu v stabilizacii legislativy. Na druhej strane sa subjekty
podnikajtice v tejto oblasti, rovnako ako iné MSP, stretavaju so zvyCajnymi problémami
podnikatelov, priCom taktieZ pozaduji zmenu pravnych predpisov, ktora by =zlepSila
podnikatel'ské prostredie na Slovensku. Aj v obdobi pred prijatim opatreni Vlady SR proti
Sireniu ochorenia COVID-19 patrili malé a stredné podniky z odvetvia cestovného ruchu
k najviac nespokojnym s podmienkami pre podnikanie na Slovensku. Zhoduji sa na tom,
ze nestabilita a nejednoznacénost’ zakonov patri medzi najvyznamnejsie prekazky pri fungovani
a d’alsom raste podnikania. Prieskum®, ktory sa realizoval v obdobi pred prijatim opatreni
proti Sireniu pandémie ukazal, ze zastupcovia z odvetvia ubytovania a stravovania,
V porovnani so zastupcami z inych odvetvi, najvyraznejsie pocitili navysenie vydavkov v roku
2019 najmi v oblasti odvodového a danového zatazenia. Novoprijaté pravne normy mali
podla zastupcov MSP z odvetvia ubytovania a stravovania negativny dopad ato najma
Vv suvislosti so zvySenim nakladov za pracu cez vikendy, sviatky a v noci.

7 https://www.ahrs.sk/pre-media/668-ts-hotely-a-restauracie-maju-kriticky-nedostatok-pracovnikov

8 Nazory MSP na kvalitu podnikatel'ského prostredia na Slovensku: Sprava z kvantitativneho prieskumu 2020.
Dostupné  online:  http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2020/05/N%C3%A1zory-MSP-na-kvalitu-
podnikate%C4%BEsk%C3%A9ho-prostredia-na-Slovensku.pdf
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Nedostatocne vyuZity potencial icelového vyuzitie miestnej dane (dan za ubytovanie)
za ucelom realokacie vybranych prostriedkov do cestovného ruchu. Zikon ¢. 582/2004
Z.z. 0 miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady Vv zneni neskorSich predpisov upravuje dan za ubytovanie a podmienky jej vyberu.
Samotnu vysku sadzby dane si vSak upravuji v§eobecnym zaviznym nariadenim mesté a obce.
Tieto subjekty tieZ rozhodujui o pouZiti vybranych penazi. Na jednej strane ide o napiianie
obecného rozpoctu, na druhej strane sa hovori o potenciali v zmysle realokovania vybranych
prostriedkov za ucelom podpory regionalneho, resp. miestneho cestovného ruchu. Po vzore
miest, v ktorych takyto sposob vyberu dane a jeho ucelové vyuzitia funguje, by bolo ziaducim
ak by takyto systém fungoval vo vSetkych obciach. Aj na Slovensku ndjdeme pozitivne
priklady. Napriklad Kosice uz niekol’ko rokov uplatiiuji pravidlo reinvesticie 50 % z vybranej
dane za ubytovanie naspit’ do podpory cestovného ruchu. Polovica z vybranej dane
za ubytovanie sa vklada do organizacie KOSICE — Turizmus, ktora zastreuje marketing
sluzieb cestovného ruchu Kosic.

Hlasenie pobytu cudzinca. Podnikatelia poskytujuci ubytovacie sluzby poukazali
na potrebu odstrdnenia administrativnej ndro€nosti pri splneni si povinnosti hldsenia pobytu
cudzinca po vstupe na tzemie SR. Na nadmerni administrativnu zat'az v rdmci povinnosti
nahlasovat’ ubytovanych cudzincov do 5 dni od ubytovania na cudzineckej policii,
upozoriiujeme kontinudlne v ramci navrhov na znizenie regulacnej zataze v prospech MSP,
ktoré st sucastou zverejiovanych Sprav o stave malého a stredné¢ho podnikania na Slovensku.
Tato povinnost’ uklada ubytovatel'ovi ustanovenie § 113 zakona ¢. 404/2011 Z. z. 0 pobyte
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle
predmetného ustanovenia je ubytovatel’ povinny: a) pri ubytovani overit’ totoznost’ cudzinca,
b) do knihy ubytovanych uviest' pri cudzincovi aj Statnu prisluSnost’ a datum narodenia,
¢) zabezpecit’ vyplnenie Gradného tla¢iva o hlaseni pobytu cudzinca a dorucit’ ho policajnému
utvaru do piatich dni od ubytovania; dorucenie je mozné aj prostrednictvom elektronicke;j
sluzby zavedenej na tento tcel, d) umoznit’ policajnému utvaru vstup do vsetkych priestorov
ubytovacieho zariadenia na cel kontroly plnenia povinnosti ustanovenych tymto zakonom. Aj
ked’ z vysSie uvedeného vyplyva, Ze predmetna povinnost’ je mozné si splnit’ elektronicky (¢o je
ur¢ite vyhodou), podl'a vyjadrenia podnikatel'ov v tejto oblasti sa straca vyznam kontroly,
resp. evidencie o pohybe cudzinca na naSom uzemi ak je potrebné tito povinnost splnit
do piatich dni od ubytovania cudzinca, priCom samotné ubytovanie moze a Castokrat aj je
poskytované¢ kratSie napr. na 3 dni.

Nizka urover infrastruktiry cestovného ruchu. Zastupcovia MSP z odvetvia cestovného
ruchu takisto pocituju dlhodobo prekazky v oblasti kvality a dostupnosti infrastruktary, ¢o
moze byt do budiicna problémom pri sektorovom oziveni. Ide najmi o chybajtice cyklotrasy,
odpocivadld, ¢i nedostatocné moznosti parkovania v centrach turistického ruchu. Prave
nedostatocnd infrastruktiara sposobuje v danom uzemi problémy a zniZuje ochotu miestnych
obyvatel'ov k akceptovaniu turistov.

Marketing a propagacia cestovného ruchu. Podnikanie v odvetvi cestovného ruchu
so sebou prindsa ¢oraz vacsi tlak na konkurencieschopnost’. Deje sa tak v dosledku stanovenia
novych cielov, meniacich sa trendov, rychleho acenovo dostupného cestovania ainych
skuto¢nosti. Podniky cestovného ruchu mozu uspiet’ pomocou silnej cielovej marketingovej
organizacie.”® Efektivne vyuzitie médii sa ukazuje byt jednym znajlepsich nastrojov
na zvySovanie povedomia o cielovych miestach. To si v§ak vyzaduje dobru stratégiu. Podstatou
v tomto smere je kolektivna vizia Specifikovanych kategérii cestovného ruchu. Planované

9 Successful Promotion Strategy in destination tourism marketing through social media. 2011
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obnovenie ¢innosti Slovenskej agentury pre cestovny ruch moéze byt preto rozhodujicim
Z pohl'adu propagacie slovenského cestovného ruchu.®

Vzajomna spolupraca a komunikacia na regionalnej, miestnej a lokalnej urovni.
Dodrzanie rovnakého pristupu. V tomto smere je podstatné vytvaranie silnych partnerstiev
medzi zainteresovanymi subjektami vratane vladnych organov, samospravy a miestnej
komunity, ale aj spoluprace s OOCR, ktoré st v su¢asnosti nositelom marketingu cesStovného
ruchu na niz$ich uzemnych rovniach.

Specifické bariéry spojené s COVID-19

Opatrenia, ktoré su prijimané na prekonanie dopadov COVID-19 v sektore CR su
nedostatocné. Diskusia na urovni vlady trva dlho a odd’al’uje problémy, ktoré vznikli
Vv odvetvi a je potreba ich rieSit’. Vplyvom prepuknutia pandémie na tzemi SR, doslo
k bezprostrednému poklesu trzieb, narastu zrusenych pobytov, firemnych a inych podujati.
V kombinacii s prijimanymi opatreniami na zamedzenie Sirenia koronavirusu, obmedzeniami
Vv leteckej doprave, zverejiovanim bezpeénych krajin, viaceri zastupcovia MSP prisli
0 podstatnti Cast’ klientely. Po schvéleni podpornych balickov na zachranu ekonomiky SR
zacali predstavitelia cestovného ruchu hovorit’ ,,0 neadresnej pomoci®. Prieskum zamerany
na vyuzivanie podpornych opatreni na zmiernenie dopadov koronakrizy, ktory je v kapitole
3 Specifikovany na hodnotenie vysledkov v ramci zastupcov MSP z odvetvia cestovného ruchu
ukézal, ze v ¢ase zberu dat (15.5.2020 — 22.5.2020) viac ako polovica oslovenych malych
a strednych podnikov povazovala podmienky a moznosti vyuzitia podpornych opatreni
na zmiernenie dopadov COVID-19 za nedostato¢né. Tie MSP, ktoré sa z odvetvia cestovného
neuchadzali o podporu uviedli, Ze hlavnym dévodom bolo, Ze nespinali podmienky pre ziskanie
podpory. Zéstupcovia v ¢ase od marca do maja poukazali (ale aj vSeobecne pred pandémiou)
na problém systematickej podpory a Ziadali prijatie viacerych zmien (vratane regulacnych
zmien). Okrem priamej finanénej podpory ¢i nepriamej vo forme zaruk by uvitali aj nepriamu
formu podpory v podobe individualneho poradenstva ato najmd v oblasti marketingu,
pravneho poradenstva a oblasti financovania. Vyvoja pandémie a maximélneho denného
prirastku nakazenych v septembri aoktobri zhorSuje situaciu v odvetvi, pricom
Z pozadovanych opatreni nebolo doposial prijaté takmer Zziadne systémové opatrenie.
Z realizovanych okruhlych stolov vyplynula aj obava z premdrneného ¢asu po prvotnom
uvolnovani opatreni, ktor¢ mohlo byt rozhodujicim v rdmci zvratenia ocakavanych efektov
COVID-19 na nasledujuce obdobie aj vzh'adom na prichod druhej viny. OdloZenie viacerych
podujati prave na jesenl so sebou prindsa hrozbu z vyplatenia zalohovych platieb, co m6ze mat’
pre urcité kategorie subjektov v odvetvi existen¢né problémy. Okrem toho pripadné d’alSie
zatvaranie hranic asSnim spojené¢ neocakdvané anarazové ruSenie rezervacii
vo viacerych ubytovacich zariadeniach vplyva aj na nezamestnanost’ (poukazali konkrétne
sktsenosti zastupcov MSP z cestovného ruchu na OS). V pripade ak v dohl'adom case nebudu
prijaté opatrenia na zvratenie tak zasadného a kritického stavu v odvetvi, zastupcovia MSP
uviedli, Ze nebude mozné udrzat’ zamestnanost’ v sektore, na ktoré su naviazané aj d’alSie
sektory.

Ocakavania v ramci ekonomického vyvoja. Neistota. Vyhlady v oblasti vykonnosti
slovenského hospodarstva na nasledujuce obdobie nie st priaznivé. Podl'a pociato¢nych
odhadov mala ekonomika Slovenska zaznamenat’ pokles HDP na rovni 8 - 10 %, pricom
niektoré inStiticie odhadovali pokles aj o viac ako 10 %. Sucasné¢ odhady poklesu hrubého
doméceho produktu pre tento rok sa sice mierne zlepsili, pri¢om sa hovori priblizne o 7 %
poklese v pripade odhadov Institatu finan¢nej politiky a 0 8,2 % poklese v pripade odhadov
NBS. Odhadovany pokles vSak bude nad’alej vyraznejsi ako ten, ktory bol evidovany pocas

80V sticasnosti nie je zndma presna podoba ¢innosti, pri¢om ambiciou je jej zriadenie k 1.1.2021. Jednym z formulovanych
cielov resp. jednym hlavnych ¢innosti by mal byt’ marketing. Ostatné aktivity budu Specifikované v blizkom obdobi.
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krizy z roku 2009. Okrem negativnych oCakavani tykajucich sa vyvoja ekonomiky je tak sektor
cestovného ruchu osobitne spajany s neistou. Neistota je spajana najmé s ohl'adom toho, aké
opatrenia obmedzujiice ekonomiku ako takl, ale aj konkrétne odvetvie cestovného ruchu,
prijme vlada. Sektoru cestovného ruchu uskodila aj medidlna negativna konotacia spojend
s pojmom COVID-19, ktora vplyvala na rozhodovanie vyuzitia, resp. nevyuzitia produktov
alebo sluzieb, ktoré poskytuje cestovny ruch. Na ¢om sa zastupcovia cestovného ruchu zhodnu,
7e druhy lockdown by odvetvie nemuselo zvladnut.8! Sucasnou jedinou istotou je prichod
druhej vlny pandémie. Ozivenie sektora bude zavisiet do znacnej miery od vyvoja
epidemiologickej situdcie, stimulacie dopytu po produktoch, resp. sluzbach cestovného ruchu,
ako aj schopnosti prijimania podpornych opatreni a miery ¢erpania finan¢nej pomoci urcenej
pre podnikatel'ské subjekty v sektore, vramci ktorych ekonomicka aktivita bola Uplne

zastavena, resp. obmedzend vplyvom prijimania opatreni za G¢elom zmiernenia pandémie
COVID-19 na Slovensku.

Aj cestovné kancelarie vyznamnym spdsobom utrpeli straty, pricom koncepcia biznisu
V tomto segmente ako takom pravdepodobne kon¢i.

Rekreacné poukazy. Jednou z poziadaviek zamestnavatel'ov a podnikatel'ov v cestovnom
ruchu je aj nastartovanie dopytu po sluzbach cestovného ruchu. Rekrea¢né poukazy povazuju
Vv pripade ak §tat bude refundovat’ prispevok na rekredciu za mozny prostriedok podpory.
O tomto navrhu rokovala koali¢na rada v jini 2020. Ani na zaciatku oktobra 2020 nebolo
0 opatreni rozhodnuté.

Infografika 3 Identifikované bariéry v odvetvi cestovného ruchu

Bariéry cestovného ruchu
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81 Trend. 21.9.2020. Druhy ,,lockdown* uz hoteliéri ¢i gastro nezvladnu, ich obavy sa stupiiuju.
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5.2 Navrh odporucani na eliminaciu bariér v podnikani v odvetvi cestového
ruchu

V podkapitole 5.1 boli identifikované vseobecné, ako aj Specifické bariéry, ktoré sa
aktualne dotykaju sektora cestovného ruchu najmid vo vztahu k MSP vzhladom na ich
nezastupitelné miesto v odvetvi. K niektorym vyssie uvedenym bariéram boli pontknuté aj
navrhy na elimindciu identifikovanych bariér. Nad rdmec toho v tejto Casti analyzy su
sumarizované navrhy zamerané na podporu cestovného ruchu:

Okrem narodného konceptu cestovného ruchu je navrhované mat’ na zreteli aj
lokalny manaZment, ktory by bral do uvahy nevyvazenost’ navStevnosti
V jednotlivych oblastiach. Zabezpecit tak prepajanie cielovych destinécii
s nedostatocnou navstevnostou s cielovymi destinaciami, ktorych kapacita je nizsia ako
samotnd navstevnost’ turistov. Zaroven tak predchadzat’ potencidlnej hrozbe tykajtce;j
sa ziizenia ponuky produktov cestovného ruchu v cielovych destindciach.

Specifikovat’ kategorizacie cestovného ruchu a nasledne prioritizovat® ciele
vzhl'adom na rozmanitost’ cestovného ruchu na Slovensku.

Vzhl'adom na Specifika cestovného ruchu (sezonnost’ a narocnost’ odvetvia na pracovni
silu) riesit’ problém nedostatku pracovnej sily nielen prostrednictvom zamestnavania
pracovnej sily zo zahraniCia, ale motivovat' aj Cast’ potencidlnej pracovnej sily
zo Slovenska.

V ramci zistenych bariér z oblasti legislativy je navrhom wcelové vyuzitie dane
za ubytovanie na ucel rozvoja regionalneho turizmu (viac v ¢asti 5.1), ako aj
Znizenie DPH. V ramci podpory cestovného ruchu na Slovensku podnikatelia v tejto
oblasti navrhuju zniZenie sadzby DPH na reStauracné a stravovacie sluzby, nakol’ko
je momentalne v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom
zneni sadzba dane stanovena na 20 %. Schvalenie novely zédkona ¢. 323/2018 Z. z., ktory
priniesol znizenie sadzby DPH z 20 % na 10 % na ubytovacie sluzby zhodnotili ako
pozitivny krok, ktory ¢iasto¢ne pomohol podnikatel'om podnikajicim v tejto oblasti.
ZnizZena sadzba dane na reStauracné a stravovacie sluzby vo vyske 10 % na Slovensku
je aplikovatelna len v pripade poskytnutia ranajok. Predmetné pravidlo plati
v pripadoch, ak ubytovacie zariadenie poskytuje ranajky pre ubytovanych hosti,
pripadne priplatok za ranajky v izbe host’a (room service), a ak host nema moZznost’
objednat’ si ubytovanie bez rafiajok, pouzije sa znizena sadzba na celu cenu. Ak by tato
sluZba bola poskytnut4 samostatne, bez ubytovania, bola by zdanena zdkladnou sadzbou
dane 20 %. Inspiraciou pre Slovensko by mohli byt niektoré eurdpske krajiny, ktoré
znizili sadzby dane na reStaura¢né a stravovacie sluzby napr. Mad’arsko znizilo thito
sadzbu dane z 18 % az na 5 %, Chorvatsko zniZilo sadzbu z 25 % na 13 %, Grécko
z 24 % na 13 %, Ceska republika z 15 % na 10 %.8? Vlada SR zagiatkom oktdbra 2020
v§ak zatial’ uviedla, Ze gastro sektor nie je segmentom, ktory by potreboval pomoc.®
Na Slovensku vznikla aj Iniciativa Zachranme gastro!, ktora v otvorenom liste
premiérovi iniciovala navrh dogasného zniZenia DPH na troveii okolitych krajin EU.
Podl'a predmetnej iniciativy sucasné opatrenia nebudi postaujice na ozivenie

82 VAT table — Rates as of 1 January 2020. Kompletny prehl'ad sadzieb dani eurépskych krajin je dostupnych
online: https://www.ahrs.sk/images/Clanky/Pr%6C3%ADIloha_-sadzby DPH_v_krajin%C3%Alch E%C3%
9A _2020.pdf

8 https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/2225220-restauracie-volaju-o-pomoc-a-chcu-nizsiu-dph-tuto-dan-
neznizime-odkazuje-minister.
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odvetvia, pricom prave prostrednictvom docasného znizenia DPH by mohlo dojst
k stimulacii domacej spotreby zakaznikov v odvetvi stravovania.

e Podnikatelia by taktiez uvitali prijatie novych kompenzaénych programov
pre oblast’ cestovného ruchu, napr. aj vo forme prispevku $tatu spotrebitel'om v urcitej
vyske, ktory by pouzili na ubytovacie, stravovacie a rekreacné sluzby.

e Vzhl'adom na povinnost hlasenia pobytu cudzincov, podnikatelia poskytujici
ubytovacie sluzby poukazali na potrebu odstranenia administrativnej narocnosti pri
splneni si povinnosti hlasenia pobytu cudzinca po vstupe na uzemie SR. Tuto
povinnost’ uklad4 ubytovatel'ovi ustanovenie § 113 zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle predmetného ustanovenia je ubytovatel povinny: a) pri ubytovani overit
totoznost’ cudzinca, b) do knihy ubytovanych uviest’ pri cudzincovi aj Statnu prislusnost’
a datum narodenia, ¢) zabezpecit’ vyplnenie tiradného tla¢iva o hlaseni pobytu cudzinca
a dorucit’ ho policajnému utvaru do piatich dni od ubytovania; dorucenie je mozné aj
prostrednictvom elektronickej sluzby zavedenej na tento ucel, d) umoznit’ policajnému
utvaru vstup do vSetkych priestorov ubytovacieho zariadenia na tcel kontroly plnenia
povinnosti ustanovenych tymto zédkonom. Aj ked’ z vySSie uvedené¢ho vyplyva, Ze
predmetnl povinnost’ je mozné si splnit’ elektronicky (€o je urcite vyhodou), podla
vyjadrenia podnikatelov v tejto oblasti sa strdca vyznam kontroly, resp. evidencie
0 pohybe cudzinca na nasom tzemi ak je potrebné tito povinnost’ splnit’ do piatich dni
od ubytovania cudzinca, pricom samotné ubytovanie moZe a Castokrat aj je
poskytované kratSie napr. na 3 dni.

e So zretePom aj na sektorové ozivenie je potrebné dobudovat’ infrastruktiru. Ide
najmd o chybajice cyklotrasy, odpocivadld, nedostatoéné moznosti parkovania
Vv centrach turistického ruchu a iné.

e Podpora marketingu v odvetvi cestovného ruchu prostrednictvom kolektivnej vizie
ato aj vsuavislosti s uz zmienenou Specifikaciou kategorii cestovného ruchu.
Planované obnovenie ¢innosti Slovenskej agentlry pre cestovny ruch moze byt takisto
rozhodujucim z pohl'adu propagacie slovenského cestovného ruchu.

e Vytvaranie silnych partnerstiev medzi zainteresovanymi subjektami vratane
vladnych organov, samospravy ale aj vytvaranie silnych partnerstiev s OOCR,
ktoré su v stucasnosti nositel'om marketingu cestovného ruchu na nizSich izemnych
urovniach.

e Vramci Specifickych bariér spojenych s COVID-19, ktoré vznikli v odvetvi
cestovného ruchu, vznika potreba prijimania a rieSenia vzniknutych potencialnych
hrozieb s oh’adom na dopady na zamestnanost’, trzby, ako aj existenciu ponuky
cestovného ruchu v ciePovych destinaciach.

e Jednym z navrhov podnikatel'ov v odvetvi cestovného ruchu je aj nastartovanie dopytu
po sluzbach cestovného ruchu. Toto opatrenie sa mozZe tykat’ aj rekreacnych poukazov
(viac v Casti 5.1). Ani na zacCiatku oktobra 2020 nebolo 0 novej podobe rekreaénych
poukazov rozhodnuté.
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Z.aver

Cestovny ruch je podstatnou stuc¢ast’ou ekonomik krajin V4, v ktorych sa podiel’a na hrubom
domacom produkte v rozmedzi od 4,7 % az do 8,3% a na celkovej zamestnanosti v rozmedzi
5% az 10 %.

Z hladiska velkostnej Struktury poctu aktivnych subjektov posobiacich v odvetvi
cestovného ruchu, mikropodniky zastavaji najvyznamnejsie miesto. K 30. jinu 2020 p6sobilo
v sledovanom odvetvi 24 514 mikropodnikov, resp. dosiahli takmer 96,5 % podiel na vSetkych
aktivnych subjektov v odvetvi. Druhou najviac zastipenou velkostnou kategoriou su malé
podniky (3,26 %). Najmenej vyznamnou vel'kostnou kategériou z hl'adiska poctu aktivnych
subjektov st vel'ké podniky (0,03 %).

Podla udajov zo Statistického tradu SR, takmer 70 % MSP podnika v ubytovacich
a stravovacich sluzbach a 21,7 % podnika v osobnej doprave. Zvy$nych necelych 9 % podnika
v oblasti cestovnych agentar, prenajme vozidiel ¢i v oblasti Sportovych a rekreaénych sluzbach.

Z hl'adiska pravnej formy bolo najviac aktivnych MSP podnikajtcich v cestovnom ruchu
ako zivnostnikov 48,2 % a 45,4 % podnikov. Zvysnych 6,3 % MSP bolo v odvetvi turizmu
aktivnych formou slobodnych povolani. Z pohl'adu vlastnictva, bolo najviac aktivnych MSP
ako sukromnych tuzemskych subjektov.

Z hladiska sidla MSP podnikajtcich v cestovnom ruchu v jednotlivych krajoch mal k junu
2020 najvysSie zastipenie Bratislavsky kraj 23,5 % zo vSetkych krajov. Druhym v poradi
S najvicsim zastipenim MSP je PreSovsky kraj (12,5 %) a tretim Zilinsky kraj (11,7 %).

Od prijatia zdkona ¢. 170/2018 Z. z. nebola potreba novelizacie zdkona. K zmene zdkona
0 z4jazdoch dosSlo az v dosledku vyhldsenia mimoriadnej situacie vyvolanej virusovym
ochorenim COVID-109.

Medzi posledné legislativne zmeny, ktoré nastali v oblasti cestovného ruchu boli zmeny
prijaté zdkonom ¢. 198/2020 Z. z., ktorym sa menia a dopliiajii niektoré zdkony v sivislosti
so zlepSovanim podnikatelského prostredia zasiahnutym opatreniami na zamedzenie Sirenia
nebezpecnej nakazlivej ludskej choroby COVID-19, ktory nadobudol t¢innost’ dita 21.07.2020.
V zésade i§lo o odstranenie viacerych povinnosti subjektov podnikajtcich v oblasti cestovného
ruchu, ktoré aplikacna prax v tejto oblasti vyhodnotila ako nepotrebné a boli prijaté v ramci
tzv. podnikatel'skeého kilecka v skratenom legislativnom konani.

Z pravneho vyvoja v oblasti cestovného ruchu vyplyva, Ze legislativne zmeny v tomto
sektore nie su prijimané Casto. Na jednej strane sa to moze povaZovat za vyhodu, spocivajicu
v stabilizacii legislativy. Na druhej strane sa subjekty podnikajuce v tejto oblasti rovnako ako
iné MSP stretavajli so zvy€ajnymi problémami podnikatel'ov, pricom taktieZ pozaduju zmenu
pravnych predpisov, ktora by zlepsila podnikatel'ské prostredie na Slovensku.

Cestovny ruch je podporovany zo Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Zna¢né prostriedky pre cestovny ruch plynt na chod
prislusnych sekcii Ministerstva dopravy a vystavby.

InStitucionalna podpora cestovného ruchu v sucasnosti zahfiia niekolko organizacii
podporujucich rozvoj cestovného ruchu. V Slovenskej republike v sucasnosti chyba agentura,
ktora by komplexne pokryvala potreby marketingu a cestovného ruchu.

V stcasnosti sa Vlada SR v programovom vyhldseni zaviazala obnovit Cinnost’ tejto
agenttry. Okrem tejto centralnej urovne podpory poskytuju podporu cestovnému ruchu VUC,
ako aj Oblastné a Krajské organizacie cestovného ruchu a ¢iastocne aj mesta a obce.
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Aj napriek relativne malej rozlohe Slovenska st viaceré regiony na tGrovni VUC natolko
Specifické, ze kazdy kraj vidi svoj potencidl v rozvoji iného segmentu turistického ruchu.
Niektoré kraje su turisticky mimoriadne navStevované v porovndvania navstevnosti medzi
krajmi. Prikladom je PreSovsky samospravny kraj, ktorého zapadna cast’ s Vysokymi Tatrami
patri medzi najnavStevovanejSie miesta krajiny.

V podpore Statu chyba vicsia koncentracia nielen na marketingové aktivity a propagéciu
Slovenska Vv zahrani¢i ale pomerne nedostatoéna pozornost je venovana aj realizacii
infraStruktury cestovného ruchu. Oproti okolitym krajindm sa ako nevyhoda javi abstrahovanie
narodnej cestovnej agentury, ktorej obnovenie ¢innosti sa predpoklada zac¢iatkom roku 2021.
Ako Ceska republika, tak i Mad’arsko a PolI'sko maju zriadent vlastna marketingov agenturu,
ktora ma na starosti najma propagaciu krajiny v zahranici.

Z okolitych krajin ako priklad treba spomenit Rakusko, ktoré profituje najméa
Z decentralizacie, z vyznamnych kompetencii jednotlivych krajov, ¢i navracanim dane
Z ubytovania priamo do rozvoja infrastruktiry cestovného ruchu. Prave tento pristup sa dnes
javi ako cesta pre Slovensku republiku.

Prepuknutie pandémie, ktora shvisi s celosvetovym Sirenim COVID-19 ajeho
bezprostrednym Sokom na oblast’ cestovného ruchu spdsobila, Ze v sicasnosti toto odvetvie
dosahuje straty vyznamného rozmeru.

Napriklad z pohl'adu sektora ubytovania na uzemi SR doslo k najvyraznejSiemu prepadu
trzieb v aprili 2020 (medziro¢ne o 84,7 %). V maji toho istého roku sa trzby za vlastné vykony
atovary v odvetvi ubytovania prepadli 0 81,6 % a vplyvom postupného uvolfiovania bol
V mesiaci jun evidovany pokles trzieb o 61,2 %. V juli bol zaznamenany pokles trzieb uz len
029 %.

Po zacati uvol'iovania zavedenych protipandemickych opatreni predstavitelia slovenského
cestovného ruchu poukazovali na skuto¢nost’, ze ani prvotné fdzy uvolfiovania zavedenych
opatreni nemali dostato¢ny vplyv a predstavili svoje poziadavky na zachranu a odvratenie
kritického stavu v odvetvi.

Vzhladom na klIicové zastupenie subjektov z velkostnej kategérie MSP v cestovnom
ruchu, prave malé a stredné podniky ¢elia vyznamnym spdsobom sti¢asnym vyzvam v oblasti
krizy likvidity. Kriza likvidity suvisi najmé s bezprostrednym a takmer okamzitym poklesom
poctu rezervacii, ako aj poctom uplatiiovanych narokov na ndhradu v rdmci zruSenych pobytov.
Medzi dalSie efekty, ktoré sa spajaju s nepriaznivym vyvojom v odvetvi cestovného ruchu
v stvislosti s COVID-19 je aj ohrozenie pracovnych miest.

Subjekty z odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb ziadali celkovo v letnych
mesiacoch o podporu menej. V juali bolo prostrednictvom predmetnych opatreni podporenych
30 722 subjektov z odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb, resp. zastavali 5,7 % podiel
na vsetkych podporenych subjektov na Slovensku. Z dostupnych dat o podporenych subjektov
Z hl'adiska odvetvovej prisluSnosti vidiet, ze v pripade opatrenia 2, ktoré je urcené
na kompenzaciu subjektov, ktoré zaznamenali pokles trzieb, tieto subjekty dosiahli niZSie
zastipenie v mesiaci marec a april (9,4 % a 8,3 %) v porovnani so subjektmi napr. v odvetvi
priemyselnej vyroby, stavebnictva alebo vel’koobchodu a maloobchodu.

Bez prijatia podpornych opatreni v oblasti zlepSenia pristupu financovania na prekonanie
ekonomickych efektov koronavirusu by sa mnohé podniky mohli v najblizZSom obdobi dostat’
do konkurzu. Preto ozivenie odvetvia cestovného ruchu a d’alSieho vyvoja je primarne
ovplyviiované opatreniami, ktoré su prijimané v sicasnosti.
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Realizované okrthle stoly boli napomocné v identifikacii bariér, ktorych eliminacia bude
kIiCovd najmid z pohladu vyvoja odvetvia v najblizSom odvetvi. Medzi identifikované
vSeobecné bariéry v podnikani v odvetvi cestovného ruch patri najmi: sezonnost,
nerovnomerné rozlozenie navsStevnosti cielovych destinacii, nedostatok pracovnej sily
a nedostatocna kvalifikdcia zamestnancov v odvetvi cestovného ruchu, nedostato¢ne vyuzity
potencial ucelového vyuzitia miestnej dane za Gcelom realokéacie vybranych prostriedkov
do cestovného ruchu, nizka troven infrastruktury cestovného ruchu, administrativna naro¢nost’
Vramci povinnosti nahlasovania pobytu cudzinca, chybajuca koncepénd marketingova
a propagacna podpora cestovného ruchu, ako aj nedostatotnd vzajomna spolupraca
a vytvaranie silnych partnerstiev medzi zainteresovanymi subjektami vratane organov
samospravy amiestnej spravy a OOCR, ktoré su v sucCasnosti nositelom marketingu
cestovného ruchu na nizsich izemnych urovniach.

Medzi identifikované Specifické bariéry spojené s COVID-19 patria najma: skutoCnosti,
Ze prijimanie opatreni v cestovnom ruchu trva dlho a oddeluje problémy, ktoré vznikli
v odvetvi, aktoré je potreba riesit. DalSou znich je problém systematickej podpory
a oCakavania v ramci ekonomického vyvoja a neistota.

Odhadovany pokles vSak bude nad’alej vyraznej$i ako ten, ktory bol evidovany pocas krizy
z roku 2009. Okrem negativnych ocakavani tykajicich sa vyvoja ekonomiky je tak sektor
cestovného ruchu osobitne spajany s neistou. Neistota je spdjana najmé s ohl'adom toho, aké
opatrenia obmedzujice ekonomiku ako taku, ale aj konkrétne odvetvie cestovného ruchu,
prijme vlada. Sektoru cestovného ruchu uSkodila aj medidlna negativna konotacia spojena
s pojmom COVID-19, ktora vplyvala na rozhodovanie vyuzitia, resp. nevyuzitia produktov
alebo sluzieb, ktoré poskytuje cestovny ruch.

Ozivenie sektora bude zavisiet' do znacnej miery od vyvoja epidemiologickej situacie,
stimulacie dopytu po produktoch, resp. sluzbach cestovného ruchu, ako aj schopnosti prijimania
podpornych opatreni a miery Cerpania financnej pomoci urcenej pre podnikatel'ské subjekty
v sektore, vramci ktorych ekonomicka aktivita bola tUplne zastavena, resp. obmedzena
vplyvom prijimania opatreni za u¢elom zmiernenia pandémie COVID-19 na Slovensku.

Podla vyssie uvedenych skuto¢nosti bude prioritné vyrovhanie sa s konzekvenciami
spojenymi s COVID-19 na to, aby mohlo dojst’ k jeho opdtovnému nastartovaniu a budicemu
rozvoju.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Klasifikacia subjektov cestovného ruchu

Odvetvia NACE (Eurépska klasifikacia ekonomickych ¢innosti)

Hotelové a podobné ubytovanie
Ubytovacie sluzby Turistické a iné kratkodobé ubytovanie
Autokempingy taboriska a miesta pre karavany

Stravovacie sluzby Restaura¢né ¢innosti a mobilny predaj jedal

Sluzby pohostinstiev
Osobna zelezni¢na doprava, medzimestska
Taxisluzba
Osobna doprava (zelezni¢na, Ostatna osobna pozemna doprava i n.
cestna, vodna, vzdusna) Namorna a pobrezna osobna vodna doprava

Vnutrozemska osobna vodna doprava
Osobna letecka doprava

Prenajom zariadeni pre osobnu Prendjom a lizing automobilov a 'ahkych motorovych vozidiel
dopravu Prenajom a lizing nakladnych automobilov a ostatnych tazkych vozidiel

Cinnosti cestovnych agentur
Cinnosti cestovnych kancelarii
Ostatné rezervacné sluzby a stvisiace ¢innosti
Sportové a rekreaéné sluzby Prendjom a lizing rekreac¢nych a $portovych potrieb
Zdroj: SBA, spracované na zaklade Eurdpskej klasifikacie ekonomickych ¢innosti.

Cestovné agentury, ostatné
rezervac¢né a suvisiace ¢innosti
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Priloha ¢. 2: Pocet MSP posobiacich v cestovnom ruchu podPa Kklasifikacie ekonomickej
¢innosti v rokoch 2016-2020*

NACE (Euroépska Klasifikacia

(CRTRE ekonomickych ¢innosti)
Ubytovacie sluzby Hotelové a podobné ubytovanie 700 673 639 643 637
Turistické a iné kFatkodobe 1200 1305 1360 1580 1706
ubytovanie
Autokempingy taboyska a miesta 25 25 23 21 20
pre karavany
Stravovacie sluzby ~ Reotauradné Cinnosti amobilng 49 91 11647 10891 11338 11466
predaj jedal
Sluzby pohostinstiev 3729 3750 3698 3885 3785
Osobna doprava - e,
. s . Osobna zelezni¢na doprava,
(Zelezniéna, cestna, . , 1 1 1 0 0
. s medzimestska
vodna, vzdusnd)
Taxisluzba 1537 1571 1351 2193 2273
Ostatna osobna pnozemna doprava i 3969 4003 3803 3485 3147
Namorna a pobrezna osobna vodna
doprava : : 9 : 2
Vnutrozemska osobna vodna 29 30 30 40 43
doprava
Osobna leteckd doprava 38 39 34 33 34
Prendjom ’zarladem Pr’enaj oma lizing a’utomob.ll(.)v 659 608 535 536 503
pre osobni1 dopravu a l'ahkych motorovych vozidiel
Prenédjom a lizing nakladnych
automobilov a ostatnych t'azkych 26 31 35 37 51
vozidiel
Cestovné agentury,
ostatné rezervacné Cinnosti cestovnych agentar 676 689 606 643 651
a suvisiace ¢innosti
Cinnosti cestovnych kancelarii 571 587 531 507 504
Ostatné rezervatné sluzby a 219 242 226 269 270
stivisiace ¢innosti
Sportovve,a ) Prenajczm a 11z1’ng rekre;acnych a 79 97 113 146 292
rekreacné sluzby $portovych potrieb
Spolu 25346 25302 23881 25360 25406

Zdroj: SUSR podl'a metodiky Eurostatu
*Pozn.: udaje za rok 2020 je stav k 30.6.2020.
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Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohl’'adom na su¢asnvy vyvoj v odvetvi

SBA

Priloha ¢. 3: Pocet podporenych subjektov prostrednictvom tzv. ,,balika prvej pomoci“

v mesiaci marec 2020

74
2
663

22
414
4910
385
3322
127
65
220
834
589

369
215
476
967
0
0
neurcené 19
Spolu

CH4Hv» 30T OZZIrHrXE—IEMMOO®>

13687

651
1
4276
4
22
5766
9349
1596
3711
865
581
213
3868
1492
24
1018
456
953
4655
2
1
64

39568

3A

42

325

243
646
146
218
62
18
67
293
185
3
32
246
49
53
0
0
1

2641

3B

191
18
1734
2
60
1107
3250
772
1106
402
51
241
1291
644
5
136
1137
153
258
1
0
12

12571

4A

130

732

1555
1402
579
305
189
89
45
761
366
1
241
49
462
3628
0
0
32

10573

4B Spolu
1090
25
28 7758
0 17
1 117
28 9113
80 19637
17 3495
31 8693
21 1666
3 807
17 803
57 7104
62 3338
0 39
14 1810
2 2105
14 2107
25 9586
0 &
0 1
566 694
968 80008

Podiel
podporenych
subjektov
v ramci
vSetkych
opatreni
1,4 %
0,03 %
9,7%
0,02 %
0,1 %
11,4 %
24,5 %
4,4 %
10,9 %
2,1%
1,0%
1,0 %
8,9 %
4,2 %
0,05 %
2,3%
2,6 %
2,6 %
12,0 %
0,004 %
0,001 %
0,9 %
100,0 %

Podiel
podporenych
subjekty
v ramci
opatrenia 2

1,6 %
0,003 %
10,8 %
0,01 %
0,1%
14,6 %
23,6 %
4,0 %
9,4 %
2,2%
15%
0,5%
9,8 %
3,8%
0,1%
2,6 %
1,2%
2,4 %
11,8%
0,0 %
0,0 %
0,2%
100,0 %

Zdroj: SBA, spracované na zaklade idajov z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR — ,,Prva pomoc

Slovensku* priebezné spravy o socidlnej pomoci pracujucim a rodinam.
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Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohl’'adom na su¢asnvy vyvoj v odvetvi

SBA

Priloha €. 4: Pocet podporenych subjektov prostrednictvom tzv. ,,balika prvej pomoci“

v mesiaci april 2020

60
2
490

12
288
3545
330
3068
107
55
213
442
515

419
222
500
940

0

0
neurcené 14
Spolu 11234

CH4Hv» 30T OZZIrHrXE—IEMMOO®>

898
0
5740
9
27
7768
9708
1930
3926
1170
648
260
5286
1915
21
1232
579
1202
5066
6
2
84

47477

3A

57

622

14
384
1050
266
337
134
27
124
565
308

63
384
75
112
0
0
2

4536

3B

270
18
2614
9
96
1460
4563
1281
1613
541
64
326
1847
893
7
191
1407
207
364
1
1
10

17783

4A

167

925
0
7

1958
1560

647

353

222

104

51

982

445
1

276

55
539
3931
0
0
37

12261

4B

34

35
88
18
33
22
3
21
62
71
0
12
4
15
29
0
0

676
1127

Spolu

1454
22
10425
35
157
11893
20514
4472
9330
2196
901
995
9184
4147
36
2193
2651
2538
10442
7
3
823
94418

Podiel
podporenych
subjektov
v ramci
vSetkych
opatreni
1.5%
0,02 %
11,0 %
0,04 %
0,2 %
12,6 %
21,7 %
4,7 %
9,9 %
2,3 %
1,0%
1,1%
9,7%
4,4 %
0,04 %
2,3%
2,8 %
2,7%
111 %
0,01 %
0,003 %
0,9 %
100,0 %

Podiel
podporenych
subjekty v
ramci
opatrenia 2

1,9%
0,0 %
12,1 %
0,02 %
0,1%
16,4 %
20,4 %
4,1 %
8,3 %
2,5%
1,4 %
0,5%
11,1%
4,0 %
0,04 %
2,6 %
1,2%
2,5%
10,7 %
0,01 %
0,004 %
0,2%
100,0%

Zdroj: SBA, spracované na zaklade idajov z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR — ,,Prva pomoc

Slovensku* priebezné spravy o socidlnej pomoci pracujucim a rodinam.
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Postavenie MSP v cestovnom ruchu s ohl’'adom na su¢asnvy vyvoj v odvetvi

SBA

Priloha ¢. 5: Pocet podporenych subjektov prostrednictvom tzv. ,,balika prvej pomoci*

v mesiaci maj 2020

1 opatrenie

16

133

83
863
104

1197

43

85
162
186

293
141
384
323
0
0

CH4Hv» 30T OZZIrHrXE—IEMMOO®>

neurcené 4
Spo|u 4035

Slovensku* priebezné spravy o socidlnej pomoci pracujucim a rodinam.

2 opatrenie

925
2
5828

18
7817
7447
1756
3190
1237
625
218
5216
1908
25
1084
553
1129
2354
5
2
71
41418

3A

48
1
646

14
315
958
270
506
127

24
117
502
SIS

68
294
81
142
0
0
1

3B

264
16
2519
12
79
1283
4482
1222
2243
517
69
317
1700
912

189
932
235
441
1
1
7

4A

171

871

2008
1092
484
250
225
83
47
949
424
1
256
35
488
1214
0
0
18

4B

25

24
70
14
24
20
2
16
61
66
0
12
3
14
20
0
0
584

4440 17449 8622 958

Zdroj: SBA, spracované na zaklade idajov z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR — ,,Prva pomoc
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Spolu

1426
20
10022
34
120
11530
14912
3850
7410
2169
812
800
8590
3809
39
1902
1958
2331
4494
6
3
685
76922

Podiel
podporenych
subjektov
v ramci
vSetkych
opatreni

1,9%
0,03 %
13,0 %
0,04 %
0,2%
15,0 %
19,4 %
5,0 %
9,6 %
2,8%
1,1%
1,0 %
11,2 %
5,0 %
0,1%
2,5%
25%
3,0%
5,8 %
0,01 %
0,004 %
0,9 %
100,0 %

Podiel
podporenych
subjekty v
ramci
opatrenia 2
2,2%
0,005 %
14,1 %
0,02 %
0,04 %
18,9 %
18,0 %
4,2 %
7,7%
3,0%
1,5%
0,5 %
12,6 %
4,6 %
0,1%
2,6 %
1,3%
2,7%
5,7 %
0,01 %
0,005 %
0,2%
100,0%
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Priloha ¢. 6: Pocet podporenych subjektov prostrednictvom tzv. ,,balika prvej pomoci*
v mesiaci jun 2020

Odvetvie Opatrenie
pods)(())?l:enlych T ,
. . subjektov [DEORY
1 opatrenie 2 opatrenie  3A 3B 4A 4B Spolu v ramei subjrekt}/ \
Vgetky’c}} opar'?rI:rcn ila 2
opatreni

A 346 29852 3002 11107 5855 659 50821 50,6% 50,7 %
B 1 1 0 14 0 0 16 0,02 % 0,002 %
C 13 4475 525 1658 615 18 7304 7.3% 7,6 %
D 0 6 8 3 1 1 19 0,02 % 0,01 %
E 0 16 4 44 6 0 70 0,1 % 0,03 %
F 11 5879 186 958 1603 14 8651 8,6 % 10,0 %
G 63 5045 660 2578 761 50 9157 9,1% 8,6 %
H 21 1296 180 723 281 12 2513 2,5% 2,2 %
| 75 1825 306 1503 149 20 3878 3,9% 3,1 %
J 3 980 90 370 172 14 1629 1,6 % 1,7 %
K 0 484 14 51 63 2 614 0,6 % 0,8%
L 152 76 219 38 11 502 0,5% 0,3%
M 18 3985 376 1176 689 44 6288 6,3 % 6,8 %
N 34 1519 235 695 311 45 2839 2,8% 2,6 %
@) 1 18 2 7 0 0 28 0,03 % 0,03 %
P 43 742 64 129 140 8 1126 1,1% 1,3%
Q 9 282 103 325 16 3 738 0,7 % 0,5%
R 28 816 65 212 326 8 1455 1,4 % 1,4 %
S 18 1500 81 279 517 8 2403 2,4 % 25%
T 4 0 0 0 0 4 0,004 % 0,01 %
U 0 0 1 0 0 1 0,001 % 0,0%
1 52 0 4 15 400 472 0,5% 0,1 %
691 58929 5977 22056 11558 1317 100528 100,0 % 100,0%

Zdroj: SBA, spracované na zaklade idajov z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR — ,,Prva pomoc
Slovensku* priebezné spravy o socidlnej pomoci pracujucim a rodinam.
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SBA

Priloha €. 7: Pocet podporenych subjektov prostrednictvom tzv. ,,balika prvej pomoci“

V mesiaci jul
Odvetvie

1
opatren
ie

2
opatrenie

0 468
0 1
3 2821
0

0

2

10

m Mmoo O @ >

3773

11 3176

4 915
7 938
0 666
0 323
2 88
7 2777
13 1082
11
453
128
552
1060
1
0

cCH»vw 1OV OoOZ2ZIrr X~ —I o

o O O N O O b~ O

neurcené 29

Spolu 60 19278

Opatrenie
3A 3B
16 74
0 3
344 864
2 3
1 21
93 421
392 199
87 320
149 559
54 168
7 17
48 95
226 581
151 333
1 2
24 59
30 79
32 97
42 133
0 0
0 1

0

1

4A

118

455

117

575

210
95
145
46
25
509
232

98
12
237
333
0
0

10

4B

14

13

4

10
16
12

29

36
0
8
0
7
2
0
0

2

8

5
169 492 427 48

9

8

4

3

Spolu

677

4501
11
36

5472

5292

1546
1764
1045
394
266
4129
1847
14
646
249
930
1572
1
1

325

30722

Podiel
podporenych
subjektov
v ramci
vSetkych
opatreni
2,2%
0,01 %
14,7 %
0,04 %
0,1 %

17,8 %

17,2 %

5,0 %
5, 7%
3,4 %
1,3%
0,9 %
13,4 %
6,0 %
0,05 %
2,1%
0,8 %
3,0%
51%
0,003 %
0,003 %

1,1%

100,0 %

Podiel
podporenych
subjekty v
ramci
opatrenia 2

2,4 %
0,01 %
14,6 %
0,03 %

0,1%

19,6 %

16,5 %

4,7 %
4,9 %
3,5%
1,7%
0,5 %
14,4 %
5,6 %
0,1%
2,3%
0,7 %
2,9 %
5,5%
0,01 %
0,0 %

0,2%

100,0 %

Zdroj: SBA, spracované na zaklade tidajov z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR — ,,Prva pomoc

Slovensku‘ priebezné spravy o socialnej pomoci pracujucim a rodinam.
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